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1. AMAC: Hasta haklari birimine hasta v e hasta yakinlar tarafindan yazili ve s6zlU olarak
iletilen 6neri ve sikayetlerle ilgili yapilan faaliyetleri tanimlamak. Hasta haklari kurulu ve birimi
ile muracaata konu tum birimleri kapsar.

2. KAPSAM: Hasta haklar kurulu, Hasta Haklar Kurul baskani, Hasta Haklari Birim sorumlusu,
Hasta Haklari birim Personeli.

3. KISALTMALAR

4. TANIMLAR

5. SORUMLULAR: Tum hastane personeli

6. FAALIYET AKISI

Hasta Haklari Kurulu: ilgili yénetmelikte belirtilen sayi ve nitelikte kisiden olusan, hasta haklari
ihlallerine iliskin karar yetkinsine sahip kurul.

6.1 Hasta haklar birimi 6neri ve sikayet hususlarina bagl olarak faaliyette bulunur.

6.2 Hasta haklari birimine yapilan muracaatlar Hasta Haklari Basvuru Formu ile kabul
edilir.

6.3 Basvuru Formuna hasta ve hasta yakinlari tarafindan kimlik, adres, iletisim bilgileri ile
yasanan sorunu veya oneriyi acikca ifade ederek yaziimalidir.

6.4 Yazili basvuruda bulunmayan, sikayet olarak kabul edilmeyen basvurular ile bilgileri eksik
ve imzasiz basvurular degerlendirmeye alinmaz.

6.5 Alinan basvuru hasta haklari basvuru defterine kayit edilerek basvuru formu
numaralandirilir.

6.6 Yapilan basvuru sikayet ise sorunun yerinde ¢6zillp ¢6zlilmeyecegine karar verilir. Sorun
yerinde ¢6zulur ise yerinde ¢dzulen sorunlar defterine kayit edilir.

6.7 Sikayet konusu acil bir durum ise hastane idaresi ayni gun bilgilendirilir.

6.8 Sorun personel kaynakli ise sikayetle ilgili ismi gecen hastane calisanindan en gec bir
sonraki mesai giin( bitimine kadar Bilgi isteme Formu ile bilgi istenir ve en gec ¢ gln icinde
cevap vermesi istenir.

6.9 Taraflar disinda bilgi alinmasi gereken kisiler var ise onlardan da bilgi istenir.

6.10 Toplanan bilgiler Hasta Haklari Kurulunda gorustlmek Gzere dosyalanir.

6.11 Sorun sistem ile ilgili ise sisteme ydnelik dneri gelistiriimek Gzere basvuru hasta haklar
kurulunda goruasalur.

6.12 Oneri ile ilgili basvuru, yazi vb. ilgili talepler birim sorumlusu tarafindan alinarak
degerlendirilir. Hasta Haklar Kurulunun da uygun bulmasi halinde 6neri Bashekimlige sunulur.
6.13 Bashekimligin degerlendirmesi sonucunda o6neri ile ilgili calismalar baslatilir.

6.14 Hasta haklar kurulu en az ayda bir kez toplanir. Basvuru olmamasi halinde bu sure
uzatilabilir.

6.15 Hasta haklari kurul toplantisinin tarihi, saati ve yeri bir hafta 6nceden kurul Gyelerine
bildirilir.

6.16 Hasta haklan kurulunda gorisulmek tzere olusturulan dosyalar, degerlendirmek Uzere
belirlenen gun ve saate kurul toplantisinda gundeme alinir.

6.17 Hasta Haklar Kuruluna gerek duyuldugu durumlarda sikayete konu olan personel ve
birim sorumlusu da katilabilir.

6.18 Sorun ile ilgili hasta haklari kurulu éneri gelistirilir ise kurul oneri formuna kayit edilir.
6.19 Gelistirilen 6neri Ust yazi ile baghekimlige sunulur.

6.20 Haklari Kurulu, basvuru dosyalarini hasta hakki ihlali acisindan degerlendirir ve oylama
yapilr.

6.21 Oy coklugu ile alinan kararlar kurul karar defterine yazilr.

6.22 Alinan karar calisanin aleyhinde gerceklesmisse dosya bashekimlige iletilir.

Kurulan cikan kararlar ve Bashekimlige giden dosyanin neticesi basvuruna bildirilir.

Hasta Haklan

Hizmetlerden Yararlanma Hakki

- Hastanemize basvuran her birey, dil, din, irk veya mezhep ayrimi yapiimaksizin tim
hizmetlerden
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Yararlanma hakkina sahiptir.

- Hastalarimiz hastanemizin sundugu tani ve tedavi imkanlari ve bu hizmetlere nasil ulasilacagi
konusunda bilgilenme hakkina sahiptir.

Bilgilendirme ve Onay Hakki

Hastalarimiz kendileri veya yasal temsilcileri kanali ile dnerilen tibbi girisimleri ve her bir
girisimin potansiyel risk veya yararlarini, dnerilen girisimlerin alternatiflerini, tedavisiz
kalmanin sonucunu ve gelisecek sureci icerecek sekilde saglik durumlari konusunda
anlayabilecegi dil ve yontemle tam bilgi alma hakkina sahiptir.

Hastalarimiz talebini yazili olarak bildirdikleri takdirde tum tibbi kayit islemlerinin yazili bir
kopyasini alma haklari vardir.

Hastalarimizin bilgilendirme ve onayi tibbi ve yasal zorunluluklar disinda, hastaligi ile ilgili ciddi
yan etki riski, olum riski, nekahet ile ilgili problemler, basari sansi gibi konularda bilgilendirme
yapildiktan sonra uygulanacak tedaviye karar verme hakkina sahiptir. Hastamiz bu hakki
kullandigi taktide yapilacak islemlere onay verdigini kabul etmis sayilir.

Hastalarimiz agrinin dogru degerlendirilmesi ve tedavisi konusunda bilgi alma hakkina sahiptir.
Hastalarimizin ve ailelerinin organ ve diger dokulari bagislamayi nasil sececekleri konusunda
bilgi alma haklari vardir.

Hastalarimizin, hastanede yurutulen klinik arastirma ve deneylere nasil katilabilecekleri
konusunda haberdar edilme, katilmayi kabul eden hastalarimizin da nasil korunaklari
konusunda kendilerinin ve ailelerinin bilgi alma hakki vardir.

Hastalarimiz hastane misyonu hakkinda acikca bilgi alma hakkina sahiptir.

Personeli Tanima Secme ve Degistirme Hakki

Hastalarimiz kendi tedavilerinden sorumlu doktor, hemsire ve diger saglik personelinin
kimliklerini, gérev ve unvanlarini bilme, semce ve degistirme hakkina sahiptir.

Kurlusu Secme ve Degistirme Hakki

Hastalarimiz tabii oldugu mevzuatin 6ngordigu usul ve sartlara uyulmak kaydi ile saglik kurum
ve kurulusunu secme ve degistirme hakkina sahiptir.

Tedaviyi Reddetme ve Durdurma Hakki

Kanunen zorunlu haller disinda ve dogabilecek olumsuz sonuglarin sorumlulugu hastaya ait
olmak Uzere, hasta kendisine uygulanmasi planlanan veya uygulanmakta olan tedaviyi
reddetme veya durdurmasini isteme hakkina sahiptir.

Mahremiyet (Gizlilik) Hakki

Hastalarimizin tum tedavi surecinde mahremiyete uygun bir ortamda hizmet alma hakki
vardir.

Hastanemize basvuran tim bireylerin saglik durumu, tibbi durumu, ve kisiye 6zel tim bilgiler
olimunden sonra bile gizli kalacak bicimde korunur. Hastaya ait bu bilgiler hastanin acik izni
veya Mahkemenin kesin istegi Uzerine aciklanabilir.

Saygi Gorme Hakki

Hastalarimiz her zaman ve her turlu kosulda kisisel itibarlari korunarak saygili, sefkatli ve guler
yuzlU bir ortamda tetkik yaptirma ve tedavi olma hakkina sahiptir.

Konsultasyon (ikinci Gériis) isteme Hakki

Hastalarimiz tani ve tedavileri konusunda konsulton hekim cagirma hakkina sahiptirler.
Konsulton hekim tedavisini onerir ancak hastanin birinci hekimi isleme onay verir.
Dini vecibeleri Yerine Getirebilme Hakki

Hastalarimiz dini farkhlik gézetilmeksizin ve tedaviye engel olmadigi surece dini vecibelerini
serbestce yerine getirme hakkina sahiptir.

Guvenlik Hakki

Herkesin saglik kurumunda givenlik icinde olmayi bekleme ve bunu isteme hakki vardir.
Hastalarin, ziyaretci ve refakatci gibi yakinlarinin can ve mal guvenliklerinin korunmasi ve
saglanmasi icin gerekli tedbirler hastanemizce alinir.

Hastanemizde cocuklar, engelli bireyler ve yaslilar ( yalniz, bakima muhtac, refakatcisi
olmayan ) icin Uygun koruma Onlemleri alinmistir.
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R EFAKATCI VE ZIYARETCI BULUNDURMA HAKKI

Hastalarimiz, hastanemiz tarafindan belirlenen usul ve esaslara uygun sekilde ziyaretci kabul
etmek ve refakatci bulundurma hakkina sahiptir.

Sikayet / Gorus ve Oneri Bildirme Hakki

Hasta ve hasta ailesi hasta haklarinin ihlali halinde hastanemizde sikayet mekanizmasinin
baslatilmasi, gdézden gecirilmesi, sonuclandiriimasi ve sonucundan haberdar edilmesi hakkina
sahiptir.

Saghk Kurulusu Kural ve Uygulamalari

Hastalarimiz kendilerine uygulanacak hastane kural ve uygulamalari konusunda bilgi edinme
hakkina sahiptir.

Tetkik ve Tedavi Bedelleri

Hastalarimiz tedavi 6ncesinde, tedavi hizmet bedellerini 6grenme ve daha sonra aldiklar
hizmet karsiliginda

Odedigi bedellerin acik ve detayli faturasini isteme ve alma hakkina sahiptir.

7. iLGiLI DOKUMANLAR

7.1 Hasta Haklar Basvuru Formu

7.2 Kurul Oneri Formu

HAZIRLAYAN KONTROL EDEN ONAYLAYAN

BOLUM KALITE KALITE YONETIM BASHEKIM
SORUMLUSU DIREKTORU




