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1. AMAC: Hastanemizdeki dokimanlarin asilacagi panolar, hangi dokimanlarin hangi

panoya asllacagi, ne kadar sure ile kalacagi ile ilgili kurallarin belirlenmesi.

2. KAPSAM: Hastanenin tUm birimlerini kapsar.
3. KISALTMALAR
3.1 SKS: Saghkta kalite standartlan

4.

5.
6.

TANIMLAR

SORUMLULAR: Kalite yonetim direktoru, kalite gelistirme ekibi, bélim kalite sorumlulari.
FAALIYET AKISI

4.1.

4.2,

Genel Kurallar:
Hastanemizde personele ve hastalara yonelik bilgilendirme panolari; Personel
yemekhanesi girisi, Acil servis girisinde ve calisilan bolim iclerinde mevcuttur.
Hastanemizde, yemekhane ve acil servis girisindeki panolar; is Saghg ve Givenligi,
Ozlik Birimi, Kalite Birimi, Sendikalar ve Turk Tabipler Odasi’nin kullandigi,
Panolara asilacak olan duyuru ve dokimanlarin Kalite Birimi'nin onayindan sonra
panoda kalacagi stre belirtilir.
Panoya asilmasina karar verilen dokUmanlar rastgele asilmaz; estetik tarzda ve
goruntd kirliligi olusturmayacak sekilde, dliizenlenerek asilir.
Personel ile ilgili Dokiimanlarin Asilma Kurallari:
Calisma ve nobet listeleri 1 ay,
istatistiki veriler; yeni veriler yayinlanana kadar,
Telefon listeleri surekli,
Suresi belli olan duyuru ve davetiyeler; slUrelerinin bitim tarihinden sonraki ilk mesai
gunine kadar,
Dis kaynakh kongre, sempozyum, panel gibi mesleki egitim ve bilgilendirme
organizasyonlarinin duyurusu, Bashekimlik onayi ile Yemekhane girisindeki Personel
Bilgilendirme Panolarina asilir. Surelerinin bitim tarihlerinden sonra ilk is gunu toplanir.
Hastalara Yonelik Hazirlanan Dokiimanlarin Asilma Kurallar::
Hastalara yonelik olarak hazirlanan gorsel dokiimanlar hasta ve yakinlarinin yogun
olarak bulundugu alanlara asilir. Bilgilendirici dokimanlarin guncelligi Kalite Birimi
kontrolinde saglanir.
Hizmet Kalite Standartlari Kapsaminda hazirlanan dokimanlar asiimamahdir.
Envanter Listeleri, ilgili yasal duzenlemeler cercevesinde hazirlanarak ilgili birimde
asih olarak bulundurulur.
Hastanemizde sendikal faaliyetlerle ilgili afis, duyuru ve belgeler sendika temsilcisi
tarafindan suresi belirtilerek, Sendikalara ait olarak hazirlanan panolara asilir.

7. iLGiLi DOKUMANLAR

HAZIRLAYAN KONTROL EDEN ONAYLAYAN

BOLUM KALITE KALITE YONETIM BASHEKIM

SORUMLUSU DIREKTORU




