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OZEL ORDU SEVGI HASTANESI

HASTANEMIZE HOSGELDINIiZz

Hastanemizde bulundugunuz siire icerisinde kendinizi huzurlu ve gliven
icinde hissetmeniz bizim igcin dnemlidir. Birlikte gecirecegimiz bu sireci
rahat ve huzurlu bir hale getirebilmek, tiim sorulariniza cevap verebilmek

ve size yol gosterebilmek amaciyla bu rehber kitapgigi hazirladik.

Hedefimiz hastaneden kaliteli ve glivenli bir saglik hizmeti almis olarak
ayrilmanizdir. Hasta memnuniyeti ve gilivenligi kurumumuzun temel

ilkelerindendir.

Bizi tercih ettiginiz icin tesekkir ederiz. .
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KALITE POLITIKAMIZ

Hastane personelini gelisim ve yenilige odaklanan, kaliteli ve cagdas saglk
hizmet sunmasi icin stirekli olarak egitimle desteklenerek, ulusal ve

uluslararasi standartlar esas alarak yiksek kaliteli hizmet sunmak ve ¢alisanlar

tarafindan benimsenmesini saglamak tzere kurulmustur.

VizyoNuMuz
Gelisen ve degisen teknolojiye uygun, evrensel ilkelerle bagdasan herkese
esit ve zamaninda en Ust diizeyde saglk hizmeti veren bdlgenin gliven ve
sayginhk konusunda 6nder, kaliteli saglik hizmeti nedeniyle tercih edilen

en iyi 6zel hastane olmaktir.
MisYONUMUZ

Etik ilkelerden asla 6diin vermeden seckin ve kaliteli kadrosu ile bilimsel ve

teknolojik gelismeleri takip eden; hasta, hasta yakini ve calisan
memnuniyeti odakli, kalite standartlarinin tstliinde hizmet anlayisi ile
sektérde 6ncl uygulamalarla fark yaratarak, bolgenin saglikta kalitesi

olmak.

KURUMSAL DEGERLERIMiZ
Once insan,
Etik degerlere, hasta ve galisan haklarina saygil,
Darastlik, sorumluluk, givenirlilik, seffaflik, ulasilabilirlik,
Egitim, arastirma, paylasim ve siirekli iyilestirme anlayis1 ve Ekip ruhu ile
hareket etmek.
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Ozel Ordu Sevgi hastanesi,

Tum dinyada kabul géren 'hasta odakl yaklasim' ile hastalarimizin tedavi
sirecine katki saglayacak psikolojik tim etkenler ele alinarak insa
edilmistir. Akilli bina teknolojisinin uygulandigi hastanemizde, yeni
teknolojilere uyumlu otomasyon sistemi kullaniimaktadir. Mimarisindeki
tim bu ozellikleri, hastalarimizin konforlu bir saglk hizmeti almasina
yonelik olarak planlanmistir.

Hastanemiz, gilin 1sigini maksimum derecede goren, tek kisilik odalarda
hizmet sunmaktadir. Odalarimizda bulunan LCD ekran ile hastalarimiz
yattiklari  yerden  multimedya (TV, Internet) hizmetlerinden
yararlanabildikleri gibi hastane atmosferinde bulunmayi keyifli hale
getiren, her biri genis ekran LCD televizyonlar ve rahat koltuklarla dizayn
edilmis lobi alanlari, 7 giin 24 saat hizmet sunan otoparkimiz
bulunmaktadir. Hastalarimiz; internet erisiminden yararlanabilmekte ve
uydudan vyerel, ulusal ve |uluslararasi televizyon kanallarini
izleyebilmektedirler. Otelcilik hizmetleri kapsaminda hastalarimiz ve
refakatcilerimizin ihtiyac duyabilecekleri, sabun, havlu, terlik gibi kisisel
bakimlarina hizmeti de hastanemiz tarafindan sunulmaktadir.

Hastanemiz 2010 yilinda Karsiyaka Mh. 906 Sk. No:5 ORDU adresinde Ozel
Ordu Sevgi Kadin Dogum ve Cocuk Hastanesi ismi ile kurulmustur.

Bashekim Mesul Madur

Op. Dr.Halil ALAGOZ Dr.Aygen LACIN

o =)
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HiZMETLERIMiz

Ozel Ordu Sevgi Hastanesi 48 yatakli servisi ve 3591 m?lik kapali alani ve
teknik altyapisi ile asagidaki b6lim ve branglarda hizmet vermeye devam
etmekteyiz.

CERRAHI BRANSLAR

Genel Cerrahi (Endoskopi, Kolonoskopi )

Kadin Hastaliklari Ve Dogum (NST)

Kulak Burun Bogaz Hastaliklari (Odiometri, Endovizyon Hizmetleri
verilmektedir.)

Ortopedi Ve Travmatoloji

Uroloji (Urodinami, Sistoskopi Hizmetleri verilmektedir)

Estetik Cerrahi

DAHiLi BRANSLAR

GOgus Hastaliklari

Noroloji

Anesteziyoloji Ve Reanimasyon

Biyokimya Ve Klinik Biyokimya

Cocuk /Yeni dogan Sagligi Ve Hastaliklari (Yeni dogan isitme Tarama
Hizmetleri)

Deri Ve Zlhrevi Hastaliklar

Enfeksiyon Hastaliklari Ve Klinik Mikrobiyoloji
ic Hastaliklari

Kardiyoloji (EKG, EKO, Efor ve Holter)
Psikiyatri

Medikal Estetik

GORUNTULEME HiZMETLERIMIiz
MR

BT

Mamografi

USG
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Kemik Dansitometrisi
C kollu Skopi
Rontgen Cihaz
Seyyar Rontgen

Ust GiS Endoskopi
Kolonoskopi
Rektoskopi
Sistoskopi

LABORATUAR HiZMETLERIMiz
Biyokimya Unitesi
Mikrobiyoloji Unitesi

DIGER HiZMET BiRIMLERIMiz
Psikolog

Beslenme ve Diyetisyen

Hasta iletisim Birimi

Ozon Tedavi

Estetik

Genel Yogun Bakim Unitesi
Yeni Dogan Yogun Bakim Unitesi
Acil Servis

Kan Merkezi

Eczane

Ameliyathane

Kalite Yonetim Birimi

Cicekleriniz

Canli ve toprakh c¢icekler tasidiklari mikroorganizmalarla c¢esitli
enfeksiyonlara neden olabilirler. Tasidiklari riskler nedeniyle, kalite
standartlari geregi odaniza kabul edilememektedir. Adiniza gelen ¢icekler,

zemin katta bulunan danisma goérevlilerimiz tarafindan teslim alinmakta ve
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gonderenin bilgileri size iletilmektedir. Bir glinden fazla vyatislarda,
ciceklerinizin bozulma riskine karsi, taburculuk siirenizden 6nce teslim

almaniz 6nerilmektedir.
Giivenlik

Hastalarimizin ve galisanlarimizin can ve mal glivenliginin saglanmasi

saglklarinin korunmasi kadar 6nemsenmektedir. Glvenliginiz i¢in;

24 saat sliresince, yeteri kadar 6zel glivenlik gorevlisi ve 31 kamera ile
7 glin 24 saat izlem yapilmakta ve kaydedilmektedir. Ozel egitimden
gecmis glvenlik gorevlilerimiz, gerekli durumlarda tim canta ve

paketleri manuel ve dedektorlerle kontrol etme yetkisine sahiptir.
ibadethane

Hastanemizde hastalarimiz ve ziyaretgcilerinin dini vecibelerini yerine
getirmek Uzere kullanabilecekleri ibadethanemiz -1.katta

bulunmaktadir.
Kat ve Temizlik Hizmetleri

Hastanemizde enfeksiyon kontroliine verilen Gnem nedeniyle hijyen ve
temizlik sartlarina en st diizeyde 6nem verilmektedir. Tedaviniz
siresince her gilin, gerektiginde giinde birden fazla kat hizmetlisi,

odanizi ve gevresini temiz tutmak amaciyla sizi ziyaret edeceklerdir.

E-Bebek
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Hastanemizde Diinya'ya gelen bebeklerimizin resimleri, Kurumsal
iletisim Bolimimiiz tarafindan fotograflari cekilerek, ailelerinin onayi

alindiktan sonra web sitemize eklenmektedir.
internet Kullanimi

Hastanemizde kablosuz internet erisimi, TTNET WiFi ile saglanmaktadir.

Bu hizmetten lcretsiz olarak yararlanilabilmektedir.
Yiyecek ve Diyet Hizmetlerimiz
Hastalarimiz ve refakatgileri icin yemek servisimiz;

e Sabah Kahvaltisi Servisi: 07.00
o Ogle yemegi servisi: 11.00
e Aksam yemegi: 17.00

Lohusa Serbeti

Hastanemizde dogum vyapan hastalarimiza Tirk gelenek ve
goreneklerinin 6nemli simgelerinden olan Lohusa Serbeti, dogumun
hemen ardindan hastanemizin ikrami olarak, geleneksel sunumu ile

odaniza getirilmektedir.
Hastane ve Ziyaretgi Kurallari

Hastanemizde size en uygun hizmeti verebilmek, tedavi ve
bakimlarinizin zamaninda aksamadan yapilabilmesi i¢cin hastane iginde
bazi kurallara ve diizene uymaniz gerekmektedir. Bu kurallara uymakta

gosterdiginiz 6zen ve isbirligi icin simdiden tesekkiir ederiz.
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Hastanemizde 4207 sayii kanun geregince SIGARA
ICILMEMEKTEDIR.

Refakatci gereksiniminize doktorunuz karar verecektir.
Hastanemiz gilivenliginiz icin 24 saat glvenlik kamerasiyla
izlenmektedir.

Guvenlik gorevlilerimiz, her tlrli paketi kontrol etmeye ve
olabilecek olaylara karsi miidahale yetkisine sahiptir.

Ziyaret saatlerimiz 09.00 - 22.00 arasindadir.

10 yasindan kiclik cocuklar saghk nedeniyle ziyaretci olarak
hastanemize alinmamaktadir.

Doktoru tarafindan, ziyaret edilmesi sakincali bulunan
hastalarimizin yanina ziyaretgi alinmamaktadir.

Hasta ziyaretlerinde; hastane enfeksiyonlarini 6nlemek amaci
ile Hastane Enfeksiyon Kontrol Komitemizin almis oldugu karar
dogrultusunda hastanemize canl ve vyapay cicek kabul
edilmemektedir.

Hastanemizde butin odalarda yatak basuglarinda hemsire
cagri digmesi bulunmaktadir. ihtiyaciniz aninda
kullanabilirsiniz.

Hastalarimizin saghg ve servis dizeni acgisindan glrulti
yapilmamasi gerekmektedir.

Hastanemizde saat 07.00° de sabah kahvaltisi 11.00’ de 6gle
yemegi 17.00° de aksam yemegi verilmektedir. Hastane

temizligi ve boceklenmeye karsi hastanemize disaridan yiyecek
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alinmamaktadir. Gece verilen gidalarin da bu sebepten dolayi
en kisa surede tiketilmesi gerekmektedir.

Uzun sireli yatan ve ihtiyaci olan hastalarimiz icin duslarimiz ve
24 saat sicak suyumuz mevcuttur.

Hastanemizde vyatisiniz siliresince sizin icin planlanan tedavi
kapsaminda gerekli olan tetkikleriniz ve diger doktorlara
muayenelerinizde sizlere servis personelimiz yardimci olacaktir.
Her ay dizenli olarak hasta memnuniyet anketlerimiz
yapilmaktadir. Doldurmus oldugunuz anketler titizlikle
incelenmekte ve dikkate alinmaktadir. Ayrica hastanemizin
muhtelif yerlerinde sizin icin dilek ve sikayet kutularimiz
bulunmaktadir. Goriis ve 6nerileriniz bizim icin degerlidir.
Hastanemizde herhangi bir problemle karsilastiginiz zaman size
¢6ziim sunabilecek olan HASTA HAKLARI BiRiMiMiz
vermektedir.

Tedavi slirecinizde 6grenmek istediginiz bitin sorular ilgili
hekiminize ve  hemsirenize  sorabilirsiniz.  Tedavinizin
tamamlandigi doktorunuzca belirlendiginde, taburcu

islemleriniz her glin, glinlin her saati yapiimaktadir.

Yogun Bakimlara ziyaretgi kabulii

Eger tibbi bir sakinca yoksa yogun bakim hemsiresi ve hekimi
ile goristlerek hasta yakini 5-10 dakikaligina yogun bakima
alinabilir. Hasta ve hasta yakinlarinin hastayi ziyaret yapmadan

once ellerini yikamalari ve 6nlik giymeleri saglanir.

KOD
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Yeni dogan Yogun Bakim’da ziyaretgi kabulii

Enfeksiyon kontrolil agisindan anne, baba, kardes ile sinirlidir.
24 saat ziyarete aciktir, Gnitenin uygun olmadigl durumlarda
ziyaretler kisitlanabilir.

Aile Uniteyi telefon ile arayarak ziyaretin uygunlugu onayini
almalidir.

Hasta hakkinda bilgi yalniz anne-babaya, doktor veya hemsire
tarafindan verilir.

Hasta vyakinlarinin hastayl ziyaret yapmadan o6nce ellerini

yikamalari ve 6nliik giymeleri saglanir.

Hastaneye Gelirken

Hastanemize gelirken yaninizda T.C kimlik numarasinin yazil
oldugu nifus clzdaninizi, ehliyetinizi veya 6zel sigorta kartinizi
mutlaka getiriniz. Bu istenilen belgeler hastanemize
geldiginizde yapilacak olan muayene veya yatarak tedavilerde
herhangi  bir yanhsliga sebebiyet verilmemesi icin
gerekmektedir.

Tedavinizin eksiksiz saglanabilmesi icin evde kullandiginiz
ilaclarinizi veya ilag isimlerini yaninizda getirmeyi unutmayiniz.
Regeteli ilaglarinizin yani sira kullandiginiz vitaminler, aspirin ve
bitki tedavilerini de getirmeyi, hekiminiz talep ettiyse, ilgili
rontgen, tetkik sonuglari ya da raporlariniz da mutlaka

beraberinizde bulundurmanizda fayda olacaktir.

KOD
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Hastanemize gelmeden dnce yaptiracaginiz islemler ve gerekli
hazirliklar hakkinda her tirlG bilgiyi 233 03 03 numaral
telefonu arayarak GOREVLIDEN 6grenebilirsiniz.

Gorevliden hastanemizin boélimleri, doktorlari ve calisma
saatleri hakkinda bilgi alabilirsiniz. ilgili birimler icin randevu

taleplerinizi de yine bu arkadaglarimiz karsilayacaktir.

Dogum igin gelirken yaninizda bulundurulmasi gerekenler

Hastanede bulunacaginiz slireyi goéz oninde bulundurarak
yetecek kadar gecelik veya pijama

Dar olmayan i¢ gamagsirlari ve gorap

Kisisel temizlik malzemeleriniz (dis macunu, dis firgasi, krem,
tarak gibi)

Bebeginize giydirilmesi kolay olan kiyafetler

Taburcu olurken sizin ve bebeginizin giyecegi mevsime uygun

kiyafetler

Dogumunuzda sundugumuz hizmetler

Dogumunuz ister normal ister sezeryanla gergeklessin ¢ocuk
doktorumuz dogumunuzda hazir bulunacaktir.

Bebegin ilk kontrolleri dogum alaninizda yapilacak, sonrasinda
yikanip giydirilmek lizere bebek odasina alinacaktir.

Bebek dostu hastane oldugumuzdan bebegin gerekli durumlar
disinda (altinin degistirilmesi, doktor muayenesi gibi) annenin

yaninda olmasina 6zen gosteriyoruz.
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e Dogumda gerceklesebilecek tim risklere karsin eriskin ve yeni
dogan yogun bakim Unitelerimizde 24 saat giivence altindasiniz.

e Tecriibe ve empati, ekibimizin en dnemli 6zelligidir.

e Bebeginiz ve siz dogum sonrasi giinde iki defa doktor
kontroliinden  gececeksiniz.  Sorulariniz ve sorunlariniz
konusunda ayrintil bilgi alabilirsiniz.

e Bebek hemsirelerimiz bebeginizin bakimini gereken hijyen
kurallarina uygun olarak sunacaktir.

e Emzirme ve anne sitinidn faydalari konusunda bebek
hemsirelerimiz tarafindan egitileceksiniz.

e En 0Ozel glinlinizin belgesi, dogum belgesini lutfen

hastanemizden isteyiniz.

NASIL MUAYENE OLABILIRIM?

Poliklinikler zemin, 1. Kat ve 5. kattadir. Polikliniklerin bulundugu yerde hasta
kabul Biriminde kaydiniz yapildiktan sonra Kayit sonrasi size verilen barkotla
muayene olacaginiz poliklinige ugrayiniz. Muayene icin size verilen evraktaki
siranizi bekleyiniz. Hasta ¢agri ekraninda isminiz ve sira numaraniz yaninca
poliklinige giriniz. Ucretli muayene olacaksaniz vezneye ugrayarak, muayene
Ucretini yatiriniz ve size verilen evrakla muayene olacaginiz poliklinige gidiniz.
TC. Kimlik numarasi ve bilgisayar numarasi ile gelmeniz, kayit islemlerini
kolaylastiracaktir.

YATIS iSLEMLERI
Basvurdugunuz poliklinikte gerekli islemleriniz yapildiktan ve doktorunuz
yatisiniza karar verildikten sonra, yatis icin ilgili birimin sekreteri yatis

islemlerinize yardimci olacaktir. Yatisi yapilan her hastaya kimlik tanimlayici
bileklik takilir.

Hastaneden Ayrilirken
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Hastanin ilgili servisten taburcu olmasina karar verilir ise hastaya veya
yakinlarina ilgili hekim ve servis hemsireleri tarafindan evdeki bakim veya

tedavi hakkinda bilgilendirme yapilir.

Hasta hastaneden ayrilmadan oOnce ilgili bolim sekreterligine ugrayarak

resmi yapilmasi gereken bir islem olup olmadigini 6grenmelidir.

Eger hasta herhangi bir yerde calisiyor ve c¢alistigi kurum ya da kurulusa
hastanede vyattigina veya istirahat ile ilgili resmi bir belge vermesi

gerekiyorsa bunu hekimine bildirmelidir.

Hekim hastanin tibbi durumuna gore istirahat ile ilgili gerekli evraklari (is

gormezlik raporu veya kurul halinde rapor alinmasi vb..) dizenler.
Sekreterlikte taburculuk icin evraklarin kontroli yapilir;

Taburcu olurken Sekreterlige ugranilmamasi durumunda hasta hastanede
yatmamasina ragmen vyatiyor gozikebilmektedir. (Not: Bu sirecte
herhangi bir tcret SGK veya hastadan tahsil edilmemektedir. Sadece
hastalarimiz  baska  saghk  kurumlarinin  tedavi islemlerinden

yararlanamamaktadir.)
Taburcu olmadan once;

e Eve gittiginizde neler yapmaniz gerektigi konusunda bilgi alin,

e Hastaliginiz hakkinda ve sagliginizin korunmasiyla ilgili bilgilendirici
dokimanlari isteyin,

e Kullanacaginiz ilaglarla ilgili ayrintil bilgiyi anladiginizdan emin

olun,
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e ihtiyaciniz oldugunda aramak iizere bir telefon numarasi isteyin,

e Kontrol randevunuz varsa, randevunuzla ilgili tim islemlerin
yapildigindan emin olun,

e Lutfen kontrol randevunuza, verilen giin ve saatte gelmeye 6zen

gosterin.
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HASTANEMiz BOLUMLERi KURUM iCi TELEFON NUMARALARI

OZEL ORDU SEVGi HASTANESI BiNASI

Kardiyoloji
poliklinigi . . Hastane Cildiye . .
EKO, EFOR, Medikal Estetik | s netimi Poliklinigi OzonTedavi | Diyetisypn
HOLTER
5.4AT —
Gogus
ahili Hastaliklari
Dahlh.ya. . Genel Cerrahi Endoskopi Eczane
Poliklinigi Poliklinigi
4.4AT Ameliyathane Dogumhane Yeni Dogan Yogun Bakim
Sterilizasyon
3.4AT 3. KAT Yatakli Servis
2.4AT Genel Yogun Bakim 2. KAT Yatakh Servis
Laboratuar- Kan Alma Noroloji Poliklinigi Ultrason
1.4AT
Dahiliye Poliklinigi Cocuk Poliklinigi Hasta iletigim Birimi

Cocuk Oyun Alani

KBB Poliklinigi Ortopedi Poliklinigi Hasta Yatis Finans

Enfeksiyon Hast. Polk. i}
Psikiyatri Poliklinigi nfekslyon Hast. Po Uroloji Poliklinigi

ZEMIN Hasta Kayit Santral BEb?k Bakim Ve Acil Servis
Emzirme Odasi

KAJr
Kadin Dogum Poliklinigi Danisma Yonlendirme Muhasebe ve Finans Algi Odasi
NST Psikolog Medikal Muhasebe ve
Faturalama
-1 KAT
RADYOLOJ|(Rontgen, Emar Morg ibadethane Yemekhane-Mutfa

,Tomografi)

Odyometri (kulak isitme

Satin alma
tarama)4

Bilgi islem Teknik Birim
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Sira No | BiRIMLER DAHILi NO

YONETIM

1 | Yénetim Odas! 151-155
LABORATUAR

1 | Laboratuar 407-410
ACIL BiRIMLERI

1 Acil Danisma 117

2 Acil Poliklinik 112
POLIKLINIKLER

1 Noroloji 416

2 Uroloji 401

3 Cildiye 153

4 Cocuk Poliklinigi 411-412-415

5 Dahiliye Poliklinigi 405-621

6 Gogis Poliklinigi 166

7 Cerrahi Poliklinigi 161

8 Enfeksiyon ve Klinik Mikrobiyoloji 422

Poliklinigi

9 Kardiyoloji Poliklinigi 108

10 KBB Poliklinigi 403

11 Kadin Dogum Poliklinigi 1-2-3 104-106-107-109-110

12 Ortopedi Poliklinigi 607

13 Psikiyatri Poliklinigi 402

14 Medikal Estetik 156
SERVISLER

1 2. KAT 200-214

2 3. KAT 300-314

3 Yogun Bakim 204

4 Yeni Dogan Yogun Bakim 500

5 Dogumhane 504
AMELIYATHANE

1 | Ameliyathane 509-505
RONTGEN

1 | Rontgen 603
BiLGi iSLEM

1 | Bilgi islem 622
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HASTA VE HASTA YAKINLARI SORUMLULUKLARI

Hastanin bir saglik kurulusuna basvurmadan ve basvurduktan sonraki siirecte
yerine getirmesi gereken ddev ve yiikimliiliiklerdir.

" Kisiler kendi sagligina dikkat etmek icin elinden geleni yapmali ve saglikli bir
yasam icin verilen tavsiyelere uymalidir.

" Kisi uygunsa kan verebilir ya da organ bagisinda bulunabilir.

" Basit durumlarda kisiler kendi bakimlarini yapmahdir.

" Hasta; saglik, sosyal glivenlik ve kisisel bilgilerindeki degisiklikleri zamaninda
bildirmek durumundadir.

" Hasta; saghk karnesinin (Bag-Kur, Yesil Kart gibi) vizesini zamaninda
yaptirmak zorundadir.

" Hasta; yakinmalarini, daha 6nce gecirdigi hastaliklari, yatarak herhangi bir
tedavi goriip gérmedigini, eger varsa halen kullandigi ilaglari ve tim sagligiyla
ilgili bilgileri tam, eksiksiz vermelidir.

" Hasta; basvurdugu saglik kurulusunun kural ve uygulamalarina uymalidir.

" Hasta; Saglk Bakanligi ve diger sosyal glivenlik kurumlarinca belirlenen
sevk" Hastanin; tedavi, bakim ve rehabilitasyon silrecince saglik ¢alisanlari ile
isbirligi icinde olmasi beklenir.

" Hasta; randevulu hizmet veren bir saglik tesisinden yararlaniyorsa
randevunun tarih ve saatine uymasi ve degisiklikleri ilgili yere bildirmesi
gerekir.

" Hasta; hastane personelinin, diger hastalarin ve ziyaretgilerin haklarina saygi
gostermelidir.

" Hasta; hastane malzemelerine verdigi zararlari karsilamak zorundadir.

" Hasta; tedavisi ve ilaglarla ilgili tavsiyeleri dikkatle dinlemeli ve anlayamadigi
yerleri sormalidir.

" Hastanin; tedavisiyle ilgili 6nerilere uyum saglayamama durumu s6z konusu
ise bunu saglik calisanina bildirmesi gerekir.

" Hasta saglik bakim ve taburculuk sonrasi bakim planini beklendigi gibi dogru
anlayip anlamadigini belirtmesi gerekir.

" Hasta; uygulanacak tedaviyi reddetmesi veya 6nerilere uymamasindan
dolayi dogacak sonuglardan kendisi sorumludur.

HASTA VE HASTA YAKINLARININ HAKLARI

Ozel Ordu Sevgi Hastanesinde size miimkiin olan en iyi tedavi ve hizmet
verilmektedir. Burada hasta olarak siz;

1)Hizmetten genel olarak faydalanma

Irk, dil, din ve mezhep, cinsiyet, felsefi inang, ekonomik ve sosyal durumlariniz
dikkate alinmadan hizmet alma hakkiniz vardir.
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2) Bilgilendirme ve bilgi isteme

Her tirld saghk hizmetinin ve imkdninin neler oldugunu 6grenmeye ve saglik
durumu ile ilgili her tlrlu bilgiyi s6zIU veya yazili istemeye hakkiniz vardir.

3) Mahremiyet

Gizlilige uygun bir ortamda her tiirlii saghk hizmetini almaya hakkiniz vardir.
4) Reddetme, durdurma ve riza

Tedaviyi reddetmeye, durdurulmasini istemeye, tibbi miidahalede rizasinin
alinmasina ve riza ¢ergevesinde hizmetten faydalanmaya hakkiniz vardir.

5) Saglk kurulusunu ve personeli segme ve degistirme:

imkanlar dlgiisiinde saglik kurulusunu segme, degistirmeye ve sectigi saghk
tesisinde verilen saglk hizmetinden faydalanmaya, saglik hizmeti verecek
vermekte olan tabiplerin ve diger saglik calisanin kimliklerini, gorev ve
unvanlarini 6grenmeye hakkiniz vardir. Saglik hizmetlerini glivenli bir ortamda
almaya hakkiniz vardir.

7) Dini vecibelerini yerine getirebilme

Saglik tesisinin imkanlari dlglsiinde ve idarece alinan tedbirler gergcevesinde
dini vecibelerinizi yerine getirmeye hakkiniz vardir.

8) insani degerlere saygi gosterilmesi

Sayginlik gérme ve rahatlik; Saygi ve itina gosterilerek, gller yiizli, nazik,
sefkatli bir ortamda her tirlQ hijyenik sartlar saglanmis, glirtiltiili ve rahatsiz
edici bltun etkenler giderilmis bir saglk hizmeti almaya hakkiniz vardir.

9) Ziyaret ve refakatgi bulundurma

Saglik tesislerince belirlenen usul ve esaslar ¢ergevesinde ziyaretgi kabul
etmeye, mevzuatin ve saglik tesisinin imkanlar élgisiinde ve hekimin uygun
gormesi halinde, refakatgi bulundurmaya hakkiniz vardir.

10) Miracaat. Sikayet ve dava hakki

Haklarin ihlali halinde, mevzuat ¢ercevesinde her tirli basvuru, sikayet ve
dava hakkini kullanmaya hakkiniz vardir.
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ILETiSiM VE ULASIM BILGILERI

04522330303-05302430444-05302430414-05302430424-
0530243 05 25

Karsiyaka Mahallesi 906 sokak no:5 ORDU

www.ordusevgi.com

EMNIYET TEDAS
ORDU-GIRESUN KARAYOLU ——
TANSAS MARKET ORPIN PETROL
E’Evaim o cte

Saghkh ve mutlu giinler dileriz.
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