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MiSYONUMUZ

Etik ilkelerden asla 6diin vermeden seckin ve kaliteli kadrosu ile bilimsel ve teknolojik gelismeleri takip eden;
hasta, hasta yakini ve calisan memnuniyeti odakli, kalite standartlarinin Gstlinde hizmet anlayisi ile sektérde 6nci

uygulamalarla fark yaratarak, bélgenin saglikta kalitesi olmak.

ViZYONUMUZ
Gelisen ve degisen teknolojiye uygun, evrensel ilkelerle bagdasan herkese esit ve zamaninda en Ust dizeyde
saglik hizmeti veren boélgenin giiven ve sayginlik konusunda onder, kaliteli saglk hizmeti nedeniyle tercih edilen

en iyi 6zel hastane olmaktir.

KALITE POLITIKAMIZ
Hastane personelini gelisim ve yenilige odaklanan, kaliteli ve ¢agdas saglik hizmet sunmasi icin strekli olarak
egitimle desteklenerek, ulusal ve uluslararasi standartlar esas alarak yiksek kaliteli hizmet sunmak ve calisanlar

tarafindan benimsenmesini saglamak tzere kurulmustur.
TARIHCEMIZ

Hastanemiz 04.10.2010 tarihinde ac¢ilmustir.
HASTANEMIZIN FiziKi YAPISI

3591 m? lik alan {zerine kurulu olan Ozel Ordu Sevgi Kadin Dogum ve Cocuk hastane binasi 1 bodrum kati, 1
zemin kati ve 1 asma kat 4 normal kat olmak Uzere 7 katli olarak saglik hizmeti sunmaktadir.32 hasta yatagi 3 acil

gbzlem yatagl, 7 adet kuvoz, toplam 42 yatakhdir.

Bodrum Kat:
Camasirhane, Medikal Gaz Sistemleri odasi, Personel giyinme odasi, Havalandirma sistemi, Yemekhane Teknik

servis odasl, Mescit, Evsel atik Deposu, Tibbi Atik Deposu.

Zemin Kat :
Hasta kabul, Hasta yatis cikis-halkla iliskiler, hasta haklari birimi, Kadin Dogum poliklinikleri, NST odasi, isitme

tarama birimi,acil servis birimi, santral.

1. Kat:
Cocuk poliklinikleri 1,2,3, Genel cerrahi poliklinigi, Ortopedi poliklinigi, ultrason odasi, emzirme odasi, alt

degistirme odasi, oyun parki, 6rnek alma odasi, transflizyon merkezi, laboratuvar.

2. Kat:

Genel Servisi
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3. Kat:

Genel Servis

4. Kat :

Ameliyathane, Yenidogan yogun bakim, Dogumhane.

5. Kat:

Arsiv, Eczane, Medikal muhasebe, hekim dinlenme odasi, Mesul midir odasi, Yonetim odasi, Mali isler, Kalite
Y6netim Birimi.

HiZMET SUNULAN BOLUMLER

1. POLIKLINIiK HiZMETLERI
Hastanemiz hafta ici her gin 08.00-18.00, Cumartesi ginleri 09:00-15:00 saatleri icinde hizmet verir.
Hastalarimizin Hekimlerini Secme Hakki vardir. Hastalarimiz merkezi randevu sisteminden randevu alarak ya da

direk miiracaat ederek hizmet alabilir.

2. LABORATUVAR HiZMETLERI
Hastanemizde muayenesi olmus ya da yatisi yapilmis hastalardan istenen biyokimyasal tetkikler laboratuarimizda

cahsiimaktadir.

Ayaktan Hastada Laboratuvar Hizmetleri isleyisi:

a) Poliklinik hastalari doktor muayenesinin ardindan tetkik istem formu ile laboratuar numune kabul birimine
mdiracaat eder.

b) Hastanin kimligi dogrulandiktan sonra laboratuvar teknisyenleri tarafindan numune alma islemi
gergeklestirilir.

c) Vakumlu tiplerin Gzerine kan alinmadan énce hastanin barkodu kani alacak personel tarafindan yapistirilir.
Hasta ismi teyit edilir.

d) Numune alinip (enjektor ya da vacutainer ile), uygun tlplere laboratuvar teknisyeni tarafindan bosaltilir.

e) Ozel durumlar var ise tiipiin {izerine belirleyici isaretleme yapilir.

f) Hastanin kanamasi durdugundan emin olununca kan alinan bolgeye koruyucu bant yapistirilir.

g) idrar numuneleri hastalara verilen agzi kapali kaplara alinir hasta ismi teyit edildikten sonra barkodu
yapistirilir.

h) Bu numunelerin “numune alma zamani” ve “materyal kabuli” laboratuvar gorevlisi tarafindan otomasyona
barkodlar okutulmak suretiyle yapilir.

i) Testler calisilir ve sonucu en geg 2 saat igerisinde verilir.
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Yatan Hastada Laboratuvar Hizmetleri isleyisi:

a) Yatan hastalarda hastanin doktoru galisilacak testler icin 6ncelikle test istem formunu doldurur. Buna gore kat
sekreterleri test istemlerini otomasyona girer ve test barkodlarini basar.

b) Servis hemsireleri bu barkodlari tiiplere yapistirir ve kan alma islemi gergeklestirilir.

¢) Kan alma islemi biten drnekler servis sekreterleri tarafindan barkodlari sisteme okutulmak suretiyle “kan alma
zaman” sisteme girilmis olur.

d) idrar numuneleri icin barkodlari yapistirilmis olan kaplar hastalara verilir. Hasta idrarini yapar ve numuneyi
servislerde olusturulmus numune birakma alanina birakir.

e) Kat sekreteri bu numunenin barkodu okutarak “numune alma zamani” sisteme girilmis olur.

f) Numuneler servis personeli tarafindan laboratuvara ulastirilir.

g) Laboratuvara ulasan materyaller laboratuvar personeli tarafindan “materyal kabuli” yapilir.
Hastanemiz laboratuvarinda c¢alisiimayan bir test istemi yapilacagi zaman;

a) Laboratuvar tetkik istem formundan ilgili testlerin istemi yapilir.

b) Bu istemler istemi yapan hekimin sekreteri veya kat sekreteri tarafindan otomasyona kayit edilir.

¢) Bu form tetkiklerin hastanemiz laboratuvarinda yapilmadigina dair laboratuar sorumlusu tarafindan imza ve
kase edilir.

d) Servis hastalarinda servisten, poliklinik hastalarinda poliklinikten 6rnek alma islemleri yapilr.

e) Alinan 6rneklerin laboratuvarimizda “materyal kabul” islemleri yapilir. Bu islem esnasinda istem yapilan
testlere ait bilgilerin otomasyonda olup olmadigi kontrol edilir. Otomasyonda olmayan ancak laboratuar tetkik
istem formunda isaretli olan testler igin bilgi islem birimi ile irtibata gegilerek istemlerin otomasyona dahil
edilmesi saglanir.

f) Materyal kabul islemi yapilmis 6rneklerde santrifiij yapiimasi gereken drnekler santrifiij edilir. Numunelerin,
numune transfer talimatlarina ve soguk zincir kurallarina uygun bir sekilde E.C.D.H’ne transferi saglanir.

g) Dis laboratuvara gonderilen testlerin ¢alisiima sureleri her test icin farklilk gostermektedir.

3. GORUNTULEME HiZMETLERI

Hastanemizde muayenesi olmus ya da yatisi yapilmis hastalardan istenen radyolojik tetkikler Gériintiileme
Birimimizde ¢ekimleri yapilmaktadir. Gériintlileme Birimimiz 1 adet rontgen, 1 adet banyo, 1 adet kemik
dansitometri odasindan olusmaktadir.
Ayaktan Hasta Rontgen Cekim isleyisi:
a) Poliklinik hastalari doktor muayenesinin ardindan tetkik istem formu ile rontgen servisine miracaat

eder.Hastanin kimligi dogrulandiktan sonra film sirasi verilerek ¢ekim odasina yonlendirilir.
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b) Cekim yapacak olan teknisyen hamilelik sliphesi olan hastalara gerekli sorgulamalari yapilir. Hamilelik ihtimali
olan hastalara ¢ekim yapilmaz. Doktorlarina yonlendirilir.

c¢) Hastalar ¢ekim odasina tek olarak alinir.

d) Cekim yapilacak hastalar soyunma odasinda hazirlanmasi istenir. Cekime uygun hazirlik tarif edilir. Ylzik,
kiipe, kolye vb. metallerin cikartilmasi istenir.

e) Hastaya yapilacak ¢ekim ve pozisyon hakkinda kisa bilgi verilir.

f) Cekim yapildiktan sonra hasta disari alinir. Siradaki hasta ayni islemlere tabi olur.

g) Cekim esnasinda hasta disinda odada kimse bulundurulmaz.

h) Sonucu en geg 1 saat icerisinde hastaya teslim edilir.

Yatan Hasta Rontgen Cekim isleyisi:

h) Yatan hastalar tetkik istem formu ile réntgen servisine miracaat eder. Hastanin kimligi dogrulandiktan sonra
film sirasi verilerek cekim odasina yonlendirilir.

i) Hamilelik stiphesi olan hastalara gerekli sorgulamalari yapilir. Hamilelik ihtimali olan hastalara ¢ekim yapilmaz.
Doktorlarina yonlendirilir.

j) Hastalar ¢ekim odasina tek olarak alinir.

k) Cekim yapilacak hastalar soyunma odasinda hazirlanmasi istenir. Cekime uygun hazirlik tarif edilir. Yuzik,
kiipe, kolye vb. metallerin cikartiimasi istenir.

1) Hastaya yapilacak cekim ve pozisyon hakkinda kisa bilgi verilir.

m) Cekim yapildiktan sonra hasta disari alinir. Siradaki hasta ayni islemlere tabi olur.

n) Cekim esnasinda hasta disinda odada kimse bulundurulmaz.

0) Sonucu en geg 1 saat icerisinde kat gorevlileri personeline teslim edilir.

Ayaktan Hasta Kemik Dansitometrisi Ol¢limiiniin isleyisi:

a) Uzman Hekimin istemi dogrultusunda poliklinik sekreteri tarafindan istem formu doldurularak online randevu
verilir. (En geg 5 is glinl)

b) Randevu saati gelen hasta istem formu ile birime miiracaat eder.

¢) Kimlik dogrulamasi yapildiktan sonra kemik 6l¢ciim odasina alinir.

d) Hamilelik intimali olan hastalara ¢ekim yapilmaz. Doktorlarina yonlendirilir.

e) Olgim vyapilacak hasta soyunma odasina yonlendirilerek gerekli 6n hazirliklar tarif edilir. Metallerin
cikartilmasi istenir.

f) Hastanin boy ve kilo dl¢cim yapilr.

g) Hastaya yapilacak 6l¢iim hakkinda kisa bilgi verilerek dl¢ciim yapilir.
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h) Sonuglar tetkik sonrasi 5 dakika icinde hastaya teslim edilir.

Yatan Hasta Kemik Dansitometrisi Olgiimiinin isleyisi:

a) Uzman Hekimin istemi dogrultusunda kat sekreteri tarafindan istem formu doldurularak online randevu
verilir. (En geg 5 is glind)

b) Randevu saati gelen hasta istem formu ile birime miiracaat eder.

¢) Kimlik dogrulamasi yapildiktan sonra kemik 6lciim odasina alinir.

d) Hamilelik ihtimali olan hastalara ¢ekim yapilmaz. Doktorlarina yonlendirilir.

e) Olcim vyapilacak hasta soyunma odasina ydnlendirilerek gerekli 6n hazirliklar tarif edilir. Metallerin
¢ikartilmasi istenir.

f) Hastanin boy ve kilo dlcim yapilr.

g) Hastaya yapilacak d6lcim hakkinda kisa bilgi verilerek 6l¢tim yapilir.

h) Sonuclar tetkik sonrasi 5 dakika icinde cikartilir. Gln igerisinde kat gorevlisine teslim edilir.

HASTANEYE ULASIM

Ordu Merkez sinirlari igerisinde bulunmaktadir.

HASTANE ILETiSiM BILGILERI

ADRES : Karsiyaka Mah. 906. Sk No:5 Ordu
TELEFON : 0452 233 42 22

FAX : 0452 233 03 03

INTERNET ADRESI : www.ordusevgi.com

HASTALARLA ETKIN iLETiSiIM KURMAK iCiN YAPILMASI GEREKENLER
1. Saghk personeli hasta ikilisinin bulundugu ortamda hasta unutulmamali, empati kurallarina dikkat edilmelidir.
2. Tibbi terimler kullaniimasi gerekiyorsa, bunlar hastaya anlayacagi dilde iletilmelidir.
3. Hastaya hastaligi ile hitap etmek yerine adi ile hitap ederek, kimligini, bireyselligini, duygularini ve diisiincelerini
onemsedigimizi hissettirmeli saygi duymaliyiz.
4. Rutin ve yogun isler sirasinda iletisimin kopabilecegi dikkate alinmali ve geri bildirim alinmalidir.
5. Hastanede c¢alisan diger ekip elemanlari ile iyi iliskiler kurulmalidir. Olumsuz iletisimlerin hasta ve yakinlari
Uzerinde 'glivensizlik' olusturabilecegi unutulmamaldir.

6. Hasta ailesi de iletisim zincirine alinarak, onlarin da hasta bakimina katiliminin saglanabilecegi unutulmamalidir.
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7. Hastayi ve yakinlarini dinlemede gercekten istekli olunmali, ilginin tamamen hastada ve yakininda oldugu hissi

verilmelidir.

8. Hastayi anlama zor bir deneyimdir. Hastaya 6nyargisiz bir yaklasimda bulunulmali ve onu anlamaya c¢alisiilmahdir.

Empati ve sempati yapabilmek icin hastayi kendimiz yakin hissetmemiz, ondan hoslanmamiz, ayni olaylari

yasamamiz gerekmez. Hastayi gozlemlememiz yeterlidir iyi ve kotu halini hasta yansitacaktir.

HASTA HAKLARI

1. Hizmetten Genel Olarak Faydalanma Hakki

Adalet ve hakkaniyet ilkeleri cercevesinde; irk, dil, din ve mezhep, cinsiyet, felsefi inang¢, ekonomik ve sosyal

durumlari dikkate alinmadan hizmet alma.

2. Bilgilendirme ve Bilgi isteme Hakki

Her tirld saghk hizmetinin ve imkanlarinin neler oldugunu 6grenmeye ve saglik durumu ile ilgili her tarli

bilgiyi s6zli veya yazili isteme.

3. Saghk Kurulusunu ve Personelini Segme ve Degistirme Hakki

Saglk kurulusunu secme, degistirme, sectigi saglik tesisinde verilen saglik hizmetlerinden faydalanma; saghk

hizmeti verecek olan tabiplerin ve diger saglik Calisanlarinin kimliklerini, gérev ve unvanlarini 6grenme, saglik

personeli segme ve degistirme.

4. Mahremiyet Hakki

Gizlilige uygun bir ortamda, her tirli saglk hizmeti alma.

5. Reddetme, Durdurma ve Riza Hakki

Tedaviyi reddetme, durdurulmasini isteme, tibbi midahalelerde rizasinin alinmasina ve riza c¢ercevesinde

hizmetten faydalanma.

6. Giivenlik Hakki

Saglik hizmetini glivenli bir ortamda alma.

7. Dini vecibeleri yerine getirebilme Hakki

Saglik tesisinin imkanlari 6lclstlinde ve idarece alinan tedbirler cercevesinde, dini vecibeleri yerine getirme.

8. insani Degerlere Saygi Gosterilmesi, Sayginlik Gorme ve Rahatlik Hakki

Saygi, itina ve ihtimam gosterilerek, giler yizli, nazik, sefkatli bir ortamda, her tiirlG hijyenik- sartlari saglanmis,

glrdltila ve rahatsiz edici bitiin etkenlerin giderilmis oldugu bir saglk hizmeti alma.
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9. Ziyaret ve Refakat¢i Bulundurma

Saglik tesislerince belirlenen usul ve esaslar cercevesinde ziyaretci kabul etme, mevzuatin ve saglik tesisinin

imkanlari 6lgislinde refakatci bulundurma.

10. Miiracaat, Sikayet ve Dava Hakki

Haklarinin ihlali halinde, mevzuat gergevesinde her tiirli basvuru, sikayet ve dava hakkini kullanma

Hasta Sorumluluklari

Son dénemlerde Hasta Haklarinin yaninda bir de "Hasta Sorumlulugu" kavrami ortaya ¢ikmistir. Genel olarak,

'hastanin bir saglk kurulusuna basvurmadan once ve basvurduktan sonraki sliregte yerine getirmesi gereken

odev ve yukimlulikler' olarak tarif edilebilir.

HAZIRLAYAN

KONTROL EDEN

ONAYLAYAN

KALITE GELISTIRME EKiBi

KALITE YONETiIM DIREKTORU

BASHEKIM




