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MiSYONUMUZ

Etik ilkelerden asla 6diin vermeden seckin ve kaliteli kadrosu ile bilimsel ve teknolojik gelismeleri takip eden; hasta,
hasta yakini ve ¢alisan memnuniyeti odakli, kalite standartlarinin Gstiinde hizmet anlayisi ile sektérde onci

uygulamalarla fark yaratarak, boélgenin saglikta kalitesi olmak.
ViZYONUMUZ

Gelisen ve degisen teknolojiye uygun, evrensel ilkelerle bagdasan herkese esit ve zamaninda en (st diizeyde saghk
hizmeti veren bélgenin giiven ve sayginlik konusunda onder, kaliteli saglik hizmeti nedeniyle tercih edilen en iyi 6zel

hastane olmaktir.
KALITE POLITIKAMIZ

Hastane personelini gelisim ve yenilige odaklanan, kaliteli ve ¢agdas saglik hizmet sunmasi icin stirekli olarak egitimle
desteklenerek, ulusal ve uluslararasi standartlar esas alarak yiksek kaliteli hizmet sunmak ve ¢alisanlar tarafindan

benimsenmesini saglamak lzere kurulmustur.
TARIHCEMIZ

Hastanemiz 04.10.2012 tarihinde agiimistir.
HASTANEMIZIN FiziKi YAPISI

3591 m? lik alan tzerine kurulu olan Ozel Ordu Sevgi Kadin Dogum ve Cocuk hastane binasi 1 bodrum kati, 1 zemin
kati ve 1 asma kat 4 normal kat olmak {izere 7 kath olarak saglk hizmeti sunmaktadir.42 hasta yatagi 3 acil gdzlem

yatagl, 7 adet kuvoz, toplam 42 yatakhdir.

Bodrum Kat
Camasirhane, Medikal Gaz Sistemleri odasi, Personel giyinme odasi, Havalandirma sistemi, Yemekhane Teknik servis

odasi, Mescit, Evsel atik Deposu, Tibbi Atik Deposu.

Zemin Kat
Hasta kabul, Hasta yatis cikis-halkla iliskiler, hasta haklari birimi, Kadin Dogum poliklinikleri, NST odasi, isitme tarama

birimi,acil servis birimi, santral.

1. Kat
Cocuk poliklinikleri 1,2,3, Genel cerrahi poliklinigi, Ortopedi poliklinigi, ultrason odasi, emzirme odasi, alt

degistirme odasi, oyun parki, 6rnek alma odasl, transflizyon merkezi, laboratuvar.
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2. Kat

Genel Servisi

3. Kat

Genel Servis

4. Kat

Ameliyathane, Yenidogan yogun bakim, Dogumhane.

5. Kat

Arsiv, Eczane, Medikal muhasebe, hekim dinlenme odasi, Mesul midir odasi, Yonetim odasi, Mali isler, Kalite
Yénetim Birimi.

HiZMET SUNULAN BOLUMLER

POLIKLINIK HiZMETLERI
Hastanemiz hafta ici her giin 08.00-18.00, Cumartesi ginleri 09:00-15:00 saatleri icinde hizmet verir. Hastalarimizin
Hekimlerini Segme Hakki vardir. Hastalarimiz merkezi randevu sisteminden randevu alarak ya da direk miracaat

ederek hizmet alabilir.
TEMIZLIK HiZMETLERIN FAALIYETLERI VE iSLEYISi

1. Temizlik galisanlari, hastane miduri ve bashemsirelige bagli olarak

¢ahsmaktadir.

2. Hasta ve Calisan givenligini tehdit eden olaylara karsi bir koruyucu olarak is géren "Givenlik Raporlama Sistemi"
kurumlarda kalite ¢alismalarinin en iyi géstergelerinden biridir. Sistemin amaci hastaya ve/veya calisana zarar veren
ve/veya zarar olusmadan 6nce fark edilen olaylarin benzerlerinin olusmasini engellemektir.

3. Bulasici hastaliklara karsi ¢alisanlar ve hastalar icin gerekli koruma 6nlemleri alinmalidir. Personel igin gerekli
koruyucu ekipmanlar (maske, gozliik, eldiven, 6nliik vb) kullaniimalidir.

4. Mesleki yaralanma(delici-kesici alet yaralanma, kan ve vicut sivilari ile temas durumunda) Kurum Hekimine
basvurunuz.

5. Hastanemizde Acil CPR gereken durumlarda 2222 aranarak mavi kod ekibi, Calisan Glvenligi ile ilgili olaylarda
1111 aranarak beyaz kod ekibi ve ¢cocuk giivenligi ile ilgili olaylarda 3333 aranarak pembe kod ekibi ¢agrilir.

6. Tim personel Hasta Haklar1 Yonetmeligine uygun olarak calismalidir.

7. Hastanin kisisel bilgileri ile saghk durumu hakkindaki bilgiler korunur. Hastanin onayi olmaksizin birinci derece
yakinlari disindaki kisilerle paylasiimaz.

8. Hastanede gorevli tiim personel ¢alisma alani ile ilgili hizmet ici egitim toplantilarina katilir. Géreve yeni baslayan
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Tiim personel oryantasyon egitimine katilmis olmahdir.
9. Atik Ayristirilmasi: Birime bagli tiim laboratuvarlarda evsel, tibbi ve geri donisiim atiklari ayri larak kapah atik
kaplarinda EKK tarafindan hazirlanan talimatlara gore biriktirilmektedir. Kesici, delici aletler icin de ayri kapakli

toplama kaplari bulunmaktadir.
CALISILAN BiRiM/SERViS/UNITE/ALANLARA GORE PERSONELIN GOREV, YETKiI VE SORUMLULUKLARI

1. Kurulusun kalite,Cevre politikasi ve hedefleri dogrultusunda calisir.

2. is talimatlarina uygun hareket etmek,

3. Her temizlik gorevlisi kendisine verilen isi yapmakla sorumludur.

4. Her Temizlik sorumlusu kendi bélimiinden sorumludur.

5.Amirinin kendisine verdigi gérevleri yapar,

6. Hizmetin istenilen kalitede yurutilebilmesi icin diger calisanlar ile uygun bir iletisim ve diyalog kurar.
7. Hizmet sunumu icin gerekli olan malzemelerin yeterlilik kontrollerini yapmaya yardimci olur.

8. Hizmet gerceklestirme esnasinda kullandigi ekipmanlarin temizlik ve bakimindan sorumludur.

9. Kisisel hijyen ve bakimina dikkat eder

HASTALARLA ETKIN iLETiISiM KURMAK iGiN YAPILMASI GEREKENLER

1. Saglik personeli hasta ikilisinin bulundugu ortamda hasta unutulmamali, empati kurallarina dikkat edilmelidir.

2. Tibbi terimler kullaniimasi gerekiyorsa, bunlar hastaya anlayacagi dilde iletilmelidir.

3. Hastaya hastaligi ile hitap etmek yerine adi ile hitap ederek, kimligini, bireyselligini, duygularini ve disitincelerini
onemsedigimizi hissettirmeli saygli duymaliyiz.

4. Rutin ve yogun isler sirasinda iletisimin kopabilecegi dikkate alinmali ve geri bildirim alinmalidir.

5. Hastanede calisan diger ekip elemanlari ile iyi iliskiler kurulmahdir. Olumsuz iletisimlerin hasta ve yakinlari
Uzerinde 'glvensizlik' olusturabilecegi unutulmamaldir.

6. Hasta ailesi de iletisim zincirine alinarak, onlarin da hasta bakimina katiliminin saglanabilecegi unutulmamalidir.

7. Hastayi ve yakinlarini dinlemede gergekten istekli olunmali, ilginin tamamen hastada ve yakininda oldugu hissi
verilmelidir.

8. Hastayl anlama zor bir deneyimdir. Hastaya dnyargisiz bir yaklasimda bulunulmali ve onu anlamaya calisilmalidir.
Empati ve sempati yapabilmek icin hastayi kendimiz yakin hissetmemiz, ondan hoslanmamiz, ayni olaylari yasamamiz
gerekmez. Hastayi gozlemlememiz yeterlidir iyi ve kotl halini hasta yansitacaktir.

HASTA HAKLARI

1. Hizmetten Genel Olarak Faydalanma Hakki

Adalet ve hakkaniyet ilkeleri ¢ercevesinde; irk, dil, din ve mezhep, cinsiyet, felsefi inang, ekonomik ve sosyal

durumlari dikkate alinmadan hizmet alma.
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2. Bilgilendirme ve Bilgi isteme Hakki
Her tirli saglik hizmetinin ve imkanlarinin neler oldugunu 6grenmeye ve saglik durumu ile ilgili her tarli bilgiyi s6zlG

veya yazili isteme.

3. Saglk Kurulusunu ve Personelini Segme ve Degistirme Hakki
Saghk kurulusunu secme, degistirme, sectigi saglik tesisinde verilen saglik hizmetlerinden faydalanma; saglik
hizmeti verecek olan tabiplerin ve diger saglik Calisanlarinin kimliklerini, gérev ve unvanlarini 6grenme, saglik

personeli segme ve degistirme.

4. Mahremiyet Hakki

Gizlilige uygun bir ortamda, her tirli saglk hizmeti alma.

5. Reddetme, Durdurma ve Riza Hakki
Tedaviyi reddetme, durdurulmasini isteme, tibbi midahalelerde rizasinin alinmasina ve riza gercevesinde hizmetten

faydalanma.

6. Giivenlik Hakki

Saglik hizmetini glivenli bir ortamda alma.

7. Dini vecibeleri yerine getirebilme Hakki

Saglik tesisinin imkanlari 6lglisiinde ve idarece alinan tedbirler gergevesinde, dini vecibeleri yerine getirme.

8. insani Degerlere Saygi Gosterilmesi, Sayginlik Gérme ve Rahatlik Hakki
Saygi, itina ve ihtimam gosterilerek, gliler ylzll, nazik, sefkatli bir ortamda, her tirli hijyenik- sartlari saglanmis,

gurultull ve rahatsiz edici bitiin etkenlerin giderilmis oldugu bir saglk hizmeti alma.

9. Ziyaret ve Refakatci Bulundurma
Saglk tesislerince belirlenen usul ve esaslar gergevesinde ziyaretci kabul etme, mevzuatin ve saglik tesisinin

imkanlari 6lgislinde refakatci bulundurma.

10. Miiracaat, Sikayet ve Dava Hakki
Haklarinin ihlali halinde, mevzuat ¢ergevesinde her tirli basvuru, sikayet ve dava hakkini kullanma
Hasta Sorumluluklari

Son donemlerde Hasta Haklarinin yaninda bir de "Hasta Sorumlulugu" kavrami ortaya cikmistir. Genel olarak,
'hastanin bir saghk kurulusuna basvurmadan 6nce ve basvurduktan sonraki slirecte yerine getirmesi gereken 6dev ve
ylakimlaltkler' olarak tarif edilebilir.




