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1. AMAC: Hastane hizmet kalitesini etkileyen tim makine, cihaz ve ekipmanlarin periyodik
bakimlari ve 6lcum cihazlarinin kalibrasyonlari icin esaslari belirlemektir.

2. KAPSAM: Hastanede kullanilan tim cihaz ve ekipmanlarin periyodik bakim, onarim ve
O0lcim cihazlarinin kalibrasyon islemlerini kapsar.

3. KISALTMALAR

4. TANIMLAR

5. SORUMLULAR: Teknik servis, birim sorumlulari, hastane mudurd, kalite yonetim birimi

6. FAALIYET AKISI

6.1 Makine Cihaz Tanimlamalari ve Bakimlar

Hastanemizde kullanilan, hizmet kalitesini etkileyen tUm cihazlarin/ makinelerin bakimlarinin
ve duzenli calismalarinin kontroli Hastane Mudurliga ve Teknik Servisin sorumlulugundadir.
Bu sebeple makine/cihaz tanimlamalarina, bakimlarina ve ariza durumlarina iliskin kayitlar
Hastane Mudurligu tarafindan Dokiimanlarin Kontrolu Prosedurine gére muhafaza ve
takip edilmektedir.

6.1.1 Makine Techizat Listesinin Olusturulmasi

Hastanemizde kullanilan ve hizmet kalitesini dogrudan etkileyen tim makine ve cihazlar cihaz
envanterine kayit edilir.

Bakimlarin Planlanmasi

Tanimlamalari yapilmis olan tum cihaz ve makineler icin Makine - Cihaz Takip Kartlar
hazirlanir. Makine - Cihaz Takip Kartlarinin tutulmasi Teknik Servis Sorumlusu ve Birim
Yoneticileri sorumlulugundadir. Teknik Servis Sorumlusu makine ve cihaz tanimlamalarini
yaptiktan sonra yil bazinda yapilmasi gerekli olan bakimlari Makine - Cihaz Sicil Karti
uzerinden kullanici ile birlikte planlamakta ve planlanan tarihe uygun olarak bakimlar
gerceklestirmekte ya da gerceklestirilmesi icin faaliyetleri yaritmektedir. Planlanan Bakimlar
Yillik Bakim Planina islenmektedir. Bakim anlasmasi yapilmis makine ve cihazlarin ise belirli
periyotlarda anlasmali firma tarafindan bakimlari gerceklestirilmektedir. Bakim planlamasi
yapilirken makine ya da cihazin;

Kullanim sikligi,

Hizmet kalitesine etkisi,

Makinenin kritikligi,

Makinenin garanti kapsaminda olup olmadigi,

Makinenin kiralik olup olmadigi,

Bakim sozlesmesi yapilip yapilmadigi konularina dikkat edilmektedir.

Hazirlanan planda bakim periyotlari yapilan bakimlar, bakimlari gerceklestiren kisi ya da
kurulus ve gelecek bakim tarihi bilgileri bulunmaktadir. Kiralik olarak hastanemiz bunyesinde
kullanilan cihazlar icin Kiralik Kullanilan Makine-Cihaz Listesi tutulmaktadir. Planli bakimlar
disinda herhangi bir ariza olmasi durumunda bu durum aninda cihaz sorumlulari tarafindan,
Ariza Bildirim Formu dlUzenlenerek Teknik Servise bildirilmektedir. Planli ya da plansiz
bakimlar cihazlarin tasinabilme durumuna gore cihazin yerinde ya da servis yerine tasinarak
yapilabilir. Bakim, Teknik Servis tarafindan yapilacaksa ve yedek parca ihtiyaci varsa bu ihtiyag
Depo birimine i¢c istem Formu diizenlenerek bildirilir. Parcanin depoda bulunmamasi
durumunda Satin Alma Proseduru’ ne gore islemler yuratultr. Makine - Cihaz Uzerinde
herhangi bir hasar tespit edilirse bu durum Bakim Formuna islenmektedir. Bu hasarin meydana
gelme durumuna ve buyUkligine gore yapilmasi gerekenlere Hastane Mudurligua karar verir.
6.2 Kalibrasyonlar

Kalibrasyon Planin Olusturulmasi

Makine envanter Listesinde yer alan ve kalibrasyon yapilmasi gereken cihazlar Yillik
Kalibrasyon Planina Teknik Servis tarafindan islenmektedir. Kalibrasyon Plani yillik olarak
yapilmakta ve olcim cihazlari icin belirlenmis olan standart sapma degerlerinin alt ve Ust
tolerans sinirlarinin disina ¢ikma durumuna gore kalibrasyon periyodu ayarlanmaktadir. Ayrica
olcim cihazlarin kullanim sikligi ve hizmet gerceklestirmedeki kritikligine gore kalibrasyon
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periyodu kisaltilabilmektedir. Hastanemizde kullanilan tim 6lctm cihazlarinin kalibrasyon
durumlarinin takibi Teknik Servis sorumlulugundadir. Kalibrasyon faaliyetine iliskin tim kayitlar
Teknik Servis Sorumlusu tarafindan kalibrasyon yapan kurulus tarafindan verilen sertifikalar
Dokumanlarin Kontroliu Prosediiriine gére muhafaza ve takip edilmektedir. Hastanemizde
kullanilan ve hizmet kalitesini dogrudan etkileyen tim o6lcum cihazlarina ait tanimlamalar
Teknik Servis Sorumlusu tarafindan kayit altina alinir. Kalibrasyonlar Teknik Servis Sorumlusu
ve 6lcim cihazlarinin kullanicilar tarafindan asagidakiler dikkate alinarak Yillik Kalibrasyon
plani ile planlanmaktadir.

» Olcim Cihazinin kullanim sikhgi

» Olciim Cihazinin kullanim kosullari ve sartlari

> Yapilan élciman kritikligi

» Yapilan 6lcimun hizmet kalitesine etkisi
6.2.2 Olciim Ayarlarinin Bozulmasi Durumunda Yapilacak islemler
Hizmet gerceklestirme slireci esnasinda 6lcim ayarlarinin bozulmus oldugundan stphelenilen
cihazlar icin cihazin kullanicisi, Teknik Servis Sorumlusu Ariza Bildirim Formu dlzenleyerek
Teknik Servis Sorumlusunu haberdar eder. Teknik Servis Sorumlusu cihazlarin tekrar kalibre
edilmesi icin cihaza daha dnceden duzenlenmis kalibrasyon sertifikasindan cihazi kalibre eden
kalibrasyon firmasi ile irtibata gecer. Cihaz tekrar kalibre edilinceye kadar Teknik Servis
Sorumlusu tarafindan cihazin Uzerine Ariza Etiketi asilarak birimde calisan kisilerin uyariimasi
ve cihazin arizali durumdayken kullaniimasi engellenmis olur.
6.3 Raporlama Bakim Islemleri Sonucunda Kayit Olusturma
6.3.1 Disarindan Firmalarca Yapilan Bakimlar
Hastanemizdeki tibbi cihazlarin gerek anlasmali firmalar tarafindan gerekse ariza durumunda
cagirilan firmalar tarafindan yapilan bakimlar firmalar tarafindan dizenlenen Teknik Servis
Formu ile kayit altina alinir. Yapilan bakimlar hastanemiz Teknik Servis Sorumlusu tarafindan
Makine - Cihaz Bakim Karti ile kayit atina alinir.
6.3.2 Hastanemiz Teknik Servisi Tarafinda Yapilan Bakimlar
Teknik Servis Sorumlusunca yapilan bakimlar Makine - Cihaz Bakim Karti ile kayit altina alinir.
6.3.3 Kalibrasyon islemleri Sonucunda Kayit Olusturma
Kalibrasyon firmalarinca yapilan kalibrasyonlari sonrasinda duzenlenen kalibrasyon
raporlarinin muhafaza ve takibi Teknik Servis Sorumlusunca yapilir. Duzenlenen sertifikalarla
beraber gelen kalibrasyon etiketleri cihazlara verilen seri numarasi ve sertifika Uzerinde
bulunan sertifika no’sundan takip edilerek Teknik Servis Sorumlusunca cihazlarin Gzerine
yapistirilarak kalibrasyonlu cihazlarin izlenebilirligi saglanir.
6.4 Kalibrasyondan Gecemeyen Cihaz ve Aksesuar Malzemeleri
6.4.1 Kullanim disi olan malzeme yetkili servis bakimina alinmalidir.
6.4.2 Tamiri ve islevi olmayan malzemeler, ‘Kullanim Disi’ kirmizi renkli etiket yapistirilir.
Servis raporu ekinde tutanak tutularak imha edilmelidir.
6.4.3 Kismi gecen cihaz olmamaktadir.

7. iLGIiLi DOKUMANLAR

7.1 Dokimanlarin Kontrolt Prosediru
7.2 Ariza Bildirim Formu

7.3 Satin Alma Proseduru

7.4 Teknik Servis Formu

HAZIRLAYAN KONTROL EDEN ONAYLAYAN




f: T GIEL fapy
;",,‘"4 E %
HASTANESI

CIHAZ BAKIM VE KALIBRASYON

PROSEDURU
DOKUMAN KODU YAYIN TARIHI REVIZYON NO REVIZYON TARIHI SAYFA /NO
MC.PR.O1 01.01.2019 0 - Sayfa 3/3
BOLUM KALITE KALITE YONETIM BASHEKIM

SORUMLUSU

DIREKTORU




