— EGITIM KOMITESI CALISMA
Sevgi PROSEDURU

HASTAMNESI

DOKUMAN YAYIN TARIHI REVIZYON NO REVIZYON TARIHI SAYFA /NO
KODU
KY.PR.05 01.01.2019 0 - Sayfa1/8

1. AMAC: Saglikta Kalite Standartlar temelinde hizmet ici egitimleri planlamak veorganize
etmek, boélumlerden gelen egitim taleplerini degerlendirmek, calisanlarin uyum egitimlerini
planlamak, hastalara yonelik egitimleri koordine etmek ve tim boélim calisanlarina yonelik
egitim faaliyetleriyle ilgili strecleri ydnetmek.

2. KAPSAM: Hastanemizde tUm kurum personelini kapsar.
3. KISALTMALAR

4. TANIMLAR

Planh Egitimler: Hizmet kalitesini, hasta ve calisan memnuniyetini arttirmak, hasta ve
calisan risklerini minimuma indirmek, calisanlarin mesleki bilgi ve becerilerini gelistirmek
amaciyla merkezimizin tim calisanlarina yonelik dizenlenen egitimlerdir.

Plansiz Egitimler: Egitim planinda yer almayan ancak Ust yénetim ve birimlerden gelen
talepleri dogrultusunda yapilan egitimlerdir.

Genel ve Boluim Uyum Egitimleri: Faklltemizde ise yeni baslayan personelimizin, ve
Faklltemiz goérevine uyum surecini kolaylastirmak, Fakultemizin kurum kultarant, genel
kurallarini ve uygulamalarini aktarmak amaciyla dizenlenen egitimler genel oryantasyon
egitimi, Faklltemizde calismaya yeni baslamis ya da kurumumuz iginde goérev yeri degismis
personelimizin calisacagi yeni birimdeki uyumu icin didzenlenen egitimler bolim uyum
egitimleri olarak adlandirlir.

Birim ici Bilgilendirme ( hizmet ici egitim ): Fakiiltemizde, ilgili tim personele
ulasabilmek amaciyla ihtiya¢ duyulan konularda birim sorumlulari tarafindan ekibinde bulunan
calisanlara yapilan bilgilendirmeleri kapsar.

5. SORUMLULAR: Bashekim, Egitim Komitesi Goreuvlileri
6. FAALIYET AKISI

6.1 Egitim Komitesinde;

Hastane yonetimince olusturulan komite, hastanenin blyukligu ve hizmetlerin gesitliligi
dikkate alinarak hastanede yurutulen calismalarin etkililigini, strekliligini ve sistematikligini
saglayacak sekilde tanimlanmalidir. Komitede hastane yonetiminden en az bir kisi
bulunmahdir.

6.2. Egitim Komitesi Toplantilari;

» Komite, duzenli araliklarla, yilda en az dort kez ve gerektiginde toplanmalidir

» Komite Uyelerine Toplanti ile ilgili bilgilendirme; Toplantinin gunu, saati, yeri, slresi ve
gundem konulari en az 2 gun 6nce yapilmahdir.

» Komite toplanti kararlar toplanti karar formuna kaydedilerek imzalanmaldir.
6.3. Komitenin gorev alanlar asgari;

» Saglikta Kalite Standartlar egitimleri

» Hizmet ici egitimler

» Uyum egitimleri

» Hastalara yonelik egitimler

» Komite, diizenli araliklarla, yilda en az dort kez ve gerektiginde toplanmalidir.

» Komite tarafindan gorev alanina iliskin gerekli iyilestirme calismalari yapiimalidir.

Komite, gorev alani ile ilgili gerekli egitim ihtiyaclarini ve faaliyetlerini belirlemelidir.

6.4. Egitimlerin Planlanmasi
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Birimlerden ihtiyaclarina gore egitim talepleri alinir. Bu taleplere uygun olarak Egitim Komitesi
tarafindan yillik olarak Egitim Plani hazirlanir. Planda olmayip ihtiya¢ duyulan egitimler
birimler tarafindan Egitim Komitesinden Egitim Talep Formu ile talep edilir. Komite bu egitim
taleplerini degerlendirerek uygulanmasini saglar.

6.5. Kurum Cahlisan Egitimleri;

SKS KAPSAMINDA VERILMESI GEREKEN EGITIMLERI GOSTEREN TABLO

SKS’NDA BELIRTILEN
EGITIM KONULARI

HEDEF
KITLE

PERIYOT

SORUMLU

EGITIMCI

o HBTC ile calisilacak
testlerin preanalitik,
analitik, postanalitik
evrelerinde dikkat edilmesi
gerekenler

o HBTC Klibrasyon ve
kalite kontrol sonuclarinin
degerlendirilmesi,

. Cihazin temizligi ve
bakimi.

HBTC
KULLANICIL
ARI

HBTC
Laboratuvar
Sorumlusu

Bolum Sorumlusu
Egitim
Hemsireleri

Hasta Givenligi Konulari:

o Hastalarin Dogru
Kimliklendirilmesi ve kimlik
dogrulama

e lletisim Guvenligi,

e ilac Giuvenligi ve
guvenli ilac uygulamalar

o Transfuzyon Guvenligi
o Radyasyon Guvenligi

. Dismelerin Onlenmesi
o Guvenli Cerrahi
Uygulamalan

. Tibbi Cihaz Guvenligi

TUM
PERSONEL

Hasta
guvenligi
Komitesi

Bolum Sorumlusu
Egitim
Hemsireleri

Calisan Guvenligi Konulari:
. Calisanlarnin zarar
gorme risklerinin
azaltilmasi

o Riskli alanlarda
calisanlara yonelik
onlemler,

o Fiziksel siddete maruz
kalma risklerinin
azaltilmasi,

o Kesici-Delici alet
yaralanma risklerinin
azaltilmasi, Kan ve vucut
sivilaniyla bulasma
risklerinin azaltilmasi,

TOM
PERSONEL

Calisan
Guavenligi
Komitesi

Bolum Sorumlusu
Egitim
Hemsireleri
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o Saglik taramalarinin
yapilmasi
. . Kalite BoOlum Sorumlusu
PERSONEL Direktoru Hemsireleri
. Kimlik
Tanimlayicilarin Kullanimi SAGLIK Hasta Bolum Sorumlusu
Ve Hasta CALISANLA Guavenligi Egitim
o Kimliginin RI Komitesi Hemsireleri
Dogrulanmasi
: Hasta Bolum Sorumlusu
Sozel istem Uygulamasi :Erﬁ,‘lRE' Guvenligi Egitim
Komitesi Hemesireleri
o _ o Calisan B@_IQm Sorumlusu
Kisisel Koruyucu Ekipman ILGILI TUM Givenligi Egitim ve
Kullanimi PERSONEL Komitesi Enfeksiyon
omitesi ; .
Hemsireleri
Renkli Guvenlik Kodlari TOM Kalite Bolum Sorumlusu
. Mavi Kod -Beyaz Kod- PERSONEL Yonetim Egitim
Pembe Kod-Kirmizi Kod Direktoru Hemsireleri
o Genel Alanlarin
Temizlik Kurallar
. Belirlenen Risk
Duzeyine gore alanlarin Enfeksiyon o
o Temizlik maddelerinin | HIZMETLERI En Az Bir Komitesi EGitim
kullanim ézellikleri PERSONELI | Temizlik gum -
ez . Hemsireleri
o Calisanlar arasi Komitesi
iletisim
o Hasta ve yakinlari ile
iletisim
o El Hijyeni
. El hijyeninin onemi,
o El hijyeni
Endikasyonlari, SAGLIK
. El hijy_eni saglama HIZMETI Enfeksiyon
yontemleri, VEREN YildaEn 1o trol EKK Hemsiresi
e  Eldiven kullanimi ile ALANLARDA | Az Bir Kez | | oo
ilgili kurallar CALISAN
s Alkol bazh el PERSONEL
antiseptikleri ile ilgi
alinmasi gereken guvenlik
onlemleri
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. Sivil
Acil Durum Yonetimi ég':e?,'i'i:::? Savunma Sivil Savunma
Uzmani/Ami | Uzmani/Amiri
ri
Yangin Sondiurucileri Ve ) Sivil
Hortumlarinin Kullanimi TUM Savunma Sivil Savunma
(Uygulamali Egitim) PERSONEL Uzmani/Ami | Uzmani/Amiri
Yangin Tatbikati ri
- TEHLIKELI Bolum Sorumlusu
Tehlikeli Madde Sinifini MADDE Hastane EGitim
Gosteren Simgeler KULLANICIL Madarlaga ngm ireleri
ARI 3
.. .. TUM Hastane -
Atik YOnetimi PERSONEL Madarligi Muduar Yardimcisi
*  Hasta Memnuniyeti, | POLIKLINIK | 0% | | Mudir Yardimais:
o Hasta Haklan, CALISANLA En Az Bir | Midarlagi (Psikolog Destegi
. iletisim Becerileri RI Kez Alinabilir)
KARSILAMA
] ] , DANISMA Her
o Hasta Memnuniyeti, VE ] Dénem Hastane Muduar Yardimcisi
o Hasta Haklari, YONLENDIR En Az Bir | Madrligii (Psikolog Destegi
° iletisim Becerileri ME HIZMETI Kez Alinabilir)
VEREN
PERSONEL
Psikolog
*  HastaMemnuniyeti, | Alpt IRl | gape | BOIM
° Hasta Haklan, BiRIiMi (Acil | En Az Bir | Mudarlaga | 2orumiusu
o lletisim Becerileri Servis) Kez Egitim
Hemsireleri
KARSILAMA
, DANISMA
: . VE Her Psikolog
Hasta Memnuniyeti, m . -
: H::t: H:klarl: et YONLENDIR | DOnem Hastane Bolum Sorumlusu
oo e oo ME HIZMETI | En Az Bir | M4darltgu | Egitim
* lletisim Becerileri VEREN Kez Hemsireleri
PERSONEL
(Ac_il Servis)
ACIL
SERVIS
SAGLIK Acil
KPR (Kardio Pulmoner GALISANLA Sg_rwste Acil Servis Anestezi Uzmani
Resiisitasyon) RINA VE Goreve Sorumlu Kardiolo
y BURADA Basladigi | Uzmani g
YENI nda
BASLAYAN
PERSONEL
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. Panik Degerler Ve
Panik Deger Bildirimi
. Laboratuvar Guvenligi

LABORATUV
AR
CALISANLA
RI

Laboratuvar
Uzman
Hekimi

BolUm Sorumlusu

Genel Uyum Egitimi

o Hastane fiziki yapisi,
. Hizmet sunulan
bolumler,

o Yonetsel yapi ve
yoneticiler,

. Calisma kosullari,
. Calisma saatleri ve
izinler,

o Hastane iletisim
bilgileri

o Hastaneye ulasim

Hastaneye
Yeni
Baslayan
Personel

Hastane
Mudurlaga

Egitim
Hemsireleri
Genel Uyum
Sorumlusu

Bolum Uyum Egitimi

. Bolum yonetici ve
calisanlari,

. Bolumun faaliyetleri
ve isleyisi,

o Bolumun fiziki yapisi ,
o Calisanlarin mesleki
kategorilerine gore gorev,
yetki ve sorumluluklari,

o Bolum ile ilgili yazih
duzenlemeler, Bolum ile
ilgili Hizmet Kalite
Standartlan,

. Hastane bilgi yonetim
sisteminde calisan
tarafindan calisacagi
boélum ile ilgili modulin
egitimi

Hastaneye
ve Bolume
Yeni
Baslayan
Personel

Hastane
Mudurlaga

Egitim
Hemsireleri
Bolum Uyum
Sorumlulari

Bilgi Guvenligi

TOM
PERSONEL

Hastane
Mudurlaga

Bilgi islem
Sorumlusu
Egitim
Hemsireleri
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6.6. Hasta Ve Yakinlarina Verilmesi Gereken Egitimler
Ayaktan tedavi goren hasta ve yakinlari icin:

» Cesitli saghk konularinda énemli gin ve haftalar iceren brosur, kitapcik vb. dokimanlar
poliklinik, danisma ve acil danisma masalarinda halkin goérebilecegi ve temin edebilecegi
sekilde bulundurulur.

» Emzirme odasinda annelere yonelik, Anne sitli ve 6nemi ile Dogru emzirme teknikleri
konusunda bilgilendirme brosura bulundurulur.

> Cocuk hastaliklari ve saghgi polikliniginde su egitimler verilir, Anne sutu ve onemi, Ek
besinler, tamamlayici besinler,0-6 Aylik Bebek Besleme ve 0-9 Aylhk Bebek
Besleme

> Dahiliye polikliniginde; Diyabet egitimi verilir.

Yatan Hasta Grubuna Verilen Egitimler:

Yatan tim hastalara servislere yatisinin ilk ginl servise uyumu icin su egitimler verilir.
Hastane kurallarinin tanitimi

Kimlik Tanimlayici Sistemi

Oda Tanitimi

llaclarin kullanimi

Yemek Hizmetleri

Ziyaret saatleri

Hasta kimlik bileziklerinin kullanimi ve tanitimi

Hasta Haklarn

V V V V V V V VYV V V

Acil Durum Plani
Cerrahi Girisim Yapilacak Hastalara Verilen Egitimler:

Cerrahi mudahale ve invazive girisim yapilan tum hastalara islem 6ncesi uzman hekim veya
pratisyen hekim tarafindan operasyonun zorluklari, operasyon esnasinda ve sonrasinda
yasanabilecek komplikasyonlar v.s konularinda bilgilendirme vyapilir. Her hastalik tUriane
hazirlanan Aydinlatiimis Onam Formlari imzalatilarak hasta dosyasina konur. Hastanin resit
olmamasi veya akil saghgi engeli varsa birinci derece yakininin onayi alinir.

Hastanin Serviste Yattigi Sure icinde Tium Hasta Grubuna Genel Olarak Verilen
Egitimler:

» Diyet ve Egzersiz

Dusme riskleri ve 6nlemler

El Hijyeni

Sigara birakma ve tavsiye egitimi

Akilcr ilag kullanimi

VvV V V V VY

Dusme riskleri ve 6nlemler
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» Banyo yapma

» Hekimin 6nerdigi egzersizler

Hastanin Yattigi Servis ve Hastaligi Ozelinde Verilen Egitimler:

>

YV V V V

Anne sutd 6nemi ve emzirme(Cocuk saghgi ve hastaliklari servisi)
Bebek kacirma (Cocuk saghgi ve hastaliklari servisi)

Bebek bakimi(Cocuk saghgi ve hastaliklari servisi)

Diyabet -diyabetik ayak ve yara bakimi (Dahiliye servisi)

Basi yaralari ve bakimi(Yataga bagimli hastalar, uzun yatis stirecindeki hastalar, uygulanan
cerrahi girisim nedeni ile hareket kisitlamasina tabi hastalar vb.)

Taburculuk Sirecinde Verilen Egitimler:

V V.V V V V V V V VYV V V

Banyo yapma

Agri Durumu

Basi Yarasinin Onlenmesi
Araba kullanma

Merdiven ¢cikma

Cinsel yasam

Yara bakimi-pansuman
Yardimci arac¢ gerekceler
Kullandigi tibbi cihazlar
Beslenme durumu ve egzersiz
Kontrol icin ne zaman nasil basvuracagi

Kullanacagi ilaclar ve akilci ilag kullanimi

Egitimi Verecek Personel:

V V V V V V

Poliklinik hemsiresi
Poliklinik doktoru

Servis hemsiresi
Hastanin doktoru

Hasta haklari sorumlusu

Egitim hemsiresi

Egitimlerin Verilme Sikhg::

> Egitimler hastanin ilk yatis slreci, tedavi slreci ve taburculuk slrecinde belirlenen

egitimler dahilinde bir defa verilir, ihtiyag gerektikce egitimler tekrarlanir

Egitimlerin Kayit Altina Alinmasu:

Ayaktan Hastalarin Egitim Kayitlan

» Cocuk Saghg! ve Hastaliklar polikliniginde verilen egitimler
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Egitim konusu

YV V. V VYV V V

Egitimi alan kisi ad-soyad-imza,

Egitimi veren kisi ad-soyad-imza,

Dahiliye polikliniginde verilen egitimlerin kayitlar

Yatan Hastalara Verilen Egitimlerin Kayitlari:

Egitim tarihi gibi unsurlar egitim defterine yazilarak kayitlari yapilr.

HBYS de hasta adina verilen egitimin sut kodu girilerek yapilr.

eEgitimi veren personel tarafindan imza atilarak Hasta ve Ailesi Egitim Formuna kayit yapllr.

*Genel Aydinlatilmis Onam Formlari, Tibbi
Rizasinin Alinmasi icin Onam Formlari, Ameliyata Ozel Bilgilendirme ve Onam Formlari ve
Hastaneye Yatan Hastalarin Hasta Haklari Konusunda Bilgilendirme Formlari bilgilendirmeyi
yapan personelin imzasi ve hasta veya hasta yakininin imzasi alindiktan sonra hasta dosyasina

koyularak saklanir.

7. iLGiLI DOKUMANLAR

7.1 Yilhk Egitim Plani

7.2. Egitim ihtiyac Formu

7.3. Yatan Hasta Egitim Formu
7.4. Egitim Katilim Formu

7.5. Toplanti Bilgilendirme Formu

7.6. Toplanti Tutanak Formu

Mudahalelerde Hastanin Bilgilendirilmesi

HAZIRLAYAN

KONTROL EDEN

ONAYLAYAN

BOLUM KALITE
SORUMLUSU

KALITE YONETIM
DIREKTORU

BASHEKIM




