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1. AMAC: Hasta ve hastanin yasal temsilcisinin bakim kararlarina etkin katiliminin
saglanmasi, planlanan bakim ve tedavi ile ilgili yeterli, acik, anlasilir bir sekilde ve dilde
bilgilendirilmesi, karar verme ve tedaviye katilimlarinin desteklenmesi, gerekli onaylarinin
hasta veya hastanin yasal temsilcisi tarafindan verilmesi icin hastane kurallarinin ve
yontemlerin tarif edilmesidir. Bir insanin kendisiyle ilgili konularda kararlar vermesine ve bu
kararlar dogrultusunda uygulamalarda bulunmasi Etik Ilkesine uyulmasidir.

2. KAPSAM: Hastanemizde sunulan hasta ve tedavisi ile ilgili tim faaliyetleri kapsar.

3. KISALTMALAR

SKS - Saglikta Kalite Standartlar

DOF - Diizenleyici Onleyici Faaliyetler

4. TANIMLAR

4.1. Hasta Haklar Yonergesi: 15.5.1987 tarihli ve 3359 Sayili Saglik Hizmetleri Temel
Kanununa ve 11/10/2011 tarihli ve 663 Sayili Saglk Bakanhgi ve Bagli Kuruluslarinin Teskilat
ve Gorevleri Hakkinda Kanun Hukmunde Kararnamenin 8 nci ve 40 nci maddelerine
dayanilarak “"HASTA HAKLARI'NI"’korumaya yonelik hazirlanmistir.

4.2. Hasta: Saghk hizmeti alan kisidir.

4.3. Saghk Hizmeti: Saglik tesisinde sunulan tim tibbi ve idari hizmetleri ifade eder.

4.4. SKS-Hastane: Saglik Bakanhgi’'nin saglk hizmetlerinde kalite ve memnuniyeti arttirmak
adina hazirlamis oldugu Saglikta Kalite Standartlarn Kitapcigidir.

4.5. Sozlu Riza: So6zIU riza, kanitlandigi, takdirde yazili riza kadar baglayicidir, cinkd hastanin
rizasinin yazil olacagi hususunda hicbir yasal dizenleme yoktur.

4.6. Yazih Riza: Yazili riza hastanin isteklerine goérsel bir kanit temin eder. Cunku yazil riza
formunun islevi, yukarida anlatilan bilgilendirilmis rizanin kanitini muhafaza etmektedir.

4.7. Ayaktan Hasta Bilgilendirmesi: Teshis ve tedavi amacl poliklinige basvuran hasta ve
yakinlarinin hekim tarafindan hastaliginin seyri hakkinda bilgilendirilmesi.

4.8. Yatan Hasta Bilgilendirilmesi: Teshis ve tedavi amacli yatarak tedavi goren hastalarin
tedavi 6ncesi, tedavi sirasinda ve tedavi sonrasinda hekim tarafindan bilgilendirilmesi.

5. SORUMLULAR: Bashekim, Kalite Yonetim Direktérl / Hastane Mdarl, Hasta Gavenligi
Komitesi, Hasta lletisim Birimi, Saglk Hizmeti veren Tum Birimler
6. FAALIYET AKISI

HASTAYA SUNULAN TESHIS TEDAVI VE BAKIM HIiZMETLERI HAKKINDA HASTA / HASTA
YAKINLARINI BiLGILENDIRME

Hastanemizde hasta bilgilendirme kurallar belirlenmis olup bunlar iki kalemde ele alinmistir;

» Ayaktan hasta / hasta yakini bilgilendirme

» Yatan hasta / hasta yakini bilgilendirme

Bilgilendirme yontemleri ise;

» Sozel

> Yazili

» Gorsel v.s. olarak belirlenmistir.

AYAKTAN HASTALARDA BILGILENDIRME:

Ayaktan hasta poliklinik hizmetlerimiz sabah saat 08.30'da baslamaktadir. Kapidan giren hasta
/ hasta yakinlar hasta hosteslerimiz tarafindan bilgilendirilerek 6nceden alinan hasta
randevular dogrultusunda Hasta Kabul - Kayit islemlerine yonlendiriimektedir.

Hasta Randevusu olmadan gelen hastalarimiz ise yine hasta danismani hosteslerimiz
bilgilendirilerek ilgili birime ya da acile yonlendirilerek gitmesi gereken bolum belirlendikten
sonra Hasta Kabul - Kayit islemlerine yonlendirilir.

Kayit islemleri tamamlanan hastalarimiz randevu saatlerine gore muayeneye alinirlar.

Ayrica Hasta / Hasta yakini bilgilendirme kapsaminda kapi girislerindeki panolarda da hekim
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isimlerimiz bulunmakta ve hastalarimizin Hekim Secme Hakkini kullanmalari kolaylastiriimistir.
Yine hastane icinde bekleme koridorlarinda ve polikliniklere asilan panolarda guncel konulu
paylasilan dokiimanlarla ve brosurlerle de ayaktan hastalarimizin bilgilendirilmesi
amaclanmistir.

Sozel bilgilendirme cercevesinde muayeneler esnasinda hekim - hasta arasi soylesilerle
hastaya konulan teshis- tedavi yontemleri-bakim uygulamalar ve yapilacak olan islemler
hususunda da hekimlerimiz ve yardimci saglik personeli tarafindan hasta / hasta yakini
bilgilendirmeleri yapilmaktadir. ]

YATAN HASTALARDA BILGILENDIRME:

Yatan hastalarda bilgilendirme polikliniklerde s6zel olarak hekimler ya da saglk personeli
tarafindan baslar. Ameliyat Bilgilendirme Formu veya Riza Onam Formlari ile hasta /
hasta yakinlari yazili olarak da bilgilendirilir. Bu formlarla birlikte Hasta Yatis Taburcu bélimune
yonlendirilen hasta, Ucret - yatak v.s. gibi konularda sézel olarak bilgilendirilir. Yatis islemlerini
Kabul eden hastalarimiza Yatis Onami imzalatilarak Unite / klinigi yonlendirilir.

Unite / kliniklerde hastalarimiz icin hazirlanan hasta yatis dosyalari icerindeki egitim
formlarinda, SKS-Hastane kapsaminda belirlenmis konu basliklarinda hasta/ hasta yakini
egitimleri hasta unite / klinige geldigi an itibariyle baslar. Hasta / Hasta yakini egitimleri
Egitim Komite’mizce hazirlanan “Egitim Yonetimi Prosedird”nde ayrintili olarak belirtilmistir.
HASTA / HASTA YAKININI iLGiLi HEKiM TARAFINDAN BiLGIiLENDIRME KURALLARI:
Hasta / Hasta yakinlari, hastanemiz, mudurluk ve SKS-Hastane kapsaminda belirlenen kurallar
dogrultusunda, ilgili hekimler tarafindan asagidaki konularda s6zlu olarak bilgilendirilmektedir.
» Hastanin Genel Durumu

» Tedavi sureci
» Bakim uygulamalarinin seyri

» Yapilmasi planlanan her turlt tibbi mtdahale

Hastane Yonetiminin belirledigi kurallar dahilinde Hasta Mahremiyetine de dikkat edilerek
muayene tamamlanir. Muayene sonrasinda hekim tarafindan;

» Hastanin genel durumu

Tedavi sureci

Bakim uygulamalarinin seyri

Yapilmasi planlanan her turlu tibbi mudahale
Tetkik ve teshisler

Kullanilacak ilaclar

Kontrol sureleri, gibi konularda s6zel olarak bilgilendirilir.

Ayrica bu bilgilendirme sirasinda “’Hasta’’ kimlerin bu konuda bilgilendirilmesini istiyorsa
(hasta yakini)odada hazir bulunmalidir.

Hasta guvenligini olumsuz etkileyecek (psikolojik olarak veya 6zel durumlarda ) istenmeyen
olaylarin engellenmesi amaciyla hastanin teshisi, yasi, durumu, psikolojisi ve diger etkenlerde
g6z onunde bulundurularak hekim onayi ile bilginin iceri g6z énunde bulundurularak nadiren
de olsa bazi durumlarda sadece hasta yada sadece hasta yakinlari bilgilendirilmektedir.
Yabanci Hastalarda; Terciman gerekliligi var ise hasta / hasta yakinin yapilan islemin
icerigini anlamasi acisindan terciman saglanmahdir.

Bilgi Vermenin Usulu - “Madde 18 -(Degisik: RG 8/5/2014-28994)

> Bilgi, mimkin oldugunca sade sekilde, tereddit ve supheye yer verilmeden, hastanin
sosyal ve kulturel dizeyine uygun olarak anlayabilecegi sekilde verilir.

YV V V VY

» Hasta, tibbi midahaleyi gerceklestirecek saglik meslek mensubu tarafindan tibbi midahale
konusunda s6zlu olarak bilgilendirilir. Bilgilendirme ve tibbi miudahaleyi yapacak saglk
meslek mensubunun farkli olmasini zorunlu kilan durumlarda, bu duruma iliskin hastaya
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aciklama yapilmak suretiyle bilgilendirme yeterliligine sahip baska bir saglik meslek
mensubu tarafindan bilgilendirme yapilabilir.

» Hastanin kendisinin bilgilendiriimesi esastir. Hastanin kendisi yerine bir baskasinin
bilgilendirilmesini talep etmesi halinde, bu talep kisinin imzasi ile yazih olarak kayit altina
alinmak kaydiyla sadece bilgilendirilmesi istenilen kisilere bilgi verilir.

> Hasta, ayni sikayeti ile ilgili olarak bir baska hekimden de saglik durumu hakkinda ikinci bir
gorus almayi talep ededbilir.

Acil durumlar disinda, bilgilendirme hastaya makul stre taninarak yapilir.
Bilgilendirme uygun ortamda ve hastanin mahremiyeti korunarak yapilir.

Hastanin talebi halinde yapilacak islemin bedeline iliskin bilgiler saghk hizmet sunucusunun
ilgili birimleri tarafindan verilir.”

BiLGi VERILMESI UYGUN OLMAYAN VE TEDBIR ALINMASI GEREKEN HALLER:

Madde 19-

» Hastanin manevi yapisi Uzerinde fena tesir yapmak suretiyle hastaligin artmasi ihtimalinin
bulunmasi ve hastaligin seyrinin ve sonucunun vahim goérilmesi hallerinde, teshisin
saklanmasi caizdir.

» Hastaya veya yakinlarina, hastanin saglik durumu hakkinda bilgi verilip verilmemesi,
yukaridaki fikrada belirtilen sartlar cercevesinde tabibinin takdirine baglidir.

» Tedavisi olmayan bir teshis, ancak bir tabip tarafindan ve tam bir ihtiyat icinde hastaya
hissettirilebilir veya bildirilebilir. Hastanin aksi yonde bir talebinin bulunmamasi veya
acliklanacagi sahsin 6nceden belirlenmemesi halinde, bdyle bir teshis ailesine bildirilir.

HASTA / HASTA YAKININI BILGILENDIRMEDE HASTA MAHREMIYETI:

HASTA HAKLARI YONETMELIGINCE;

Hasta Haklarinin Korunmasi - Dordincu Bolum

MAHREMIYETE SAYGI GOSTERILMESI: Madde 21-

» Hastanin, mahremiyetine saygi gosterilmesi esastir. Hasta mahremiyetinin korunmasini
acikca talep de edebilir. Her turlU tibbi mtdahale, hastanin mahremiyetine sayqgi
goOsterilmek suretiyle icra edilir.

» Mahremiyete saygi gosterilmesi ve bunu istemek hakki;
-Hastanin, saglik durumu ile ilgili tibbi degerlendirmelerin gizlilik icerisinde yutratilmesini,

-Muayenenin, teshisin, tedavinin ve hasta ile dogrudan temasi gerektiren diger islemlerin
makul bir gizlilik ortaminda gerceklestirilmesini,

-Tibben sakinca olmayan hallerde yaninda bir yakininin bulunmasina izin verilmesini,

-Tedavisi ile dogrudan ilgili olmayan kimselerin, tibbi midahale sirasinda bulunmamasini,
Hastaligin mahiyeti gerektirmedikce hastanin sahsi ve ailevi hayatina midahale edilmemesini,
-Saghk harcamalarinin kaynaginin gizli tutulmasini, kapsar.

> Olum olayil, mahremiyetin bozulmasi hakkini vermez.

> Egitim verilen saglik kurum ve kuruluslarinda, hastanin tedavisi ile dogrudan ilgili
olmayanlarin tibbi midahale sirasinda bulunmasi gerekli ise; 6nceden veya tedavi sirasinda
bunun icin hastanin ayrica rizasi alinir.
Bilgi Verilmesini Yasaklama / “Madde 20 -(Degisik: RG 8/5/2014-28994)

> lgili mevzuat hiikiimleri ve/veya yetkili mercilerce alinacak tedbirlerin gerektirdigi haller
disinda; kisi, saglik durumu hakkinda kendisinin, yakinlarinin ya da hi¢ kimsenin
bilgilendiriimemesini talep edebilir. Bu durumda kisinin karari yazili olarak alinir. Hasta, bilgi
verilmemesi talebini istedigi zaman degistirebilir ve bilgi verilmesini talep edebilir.”
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» Hastanemiz yonetmelik geregince hareket etmekte hasta bilgilendirmede hasta
mahremiyetine dikkat etmektedir.

HASTA BILGILENDIRMEDE HASTA GUVENLIGI:

Hasta glvenligini olumsuz etkileyecek (psikolojik olarak veya 6zel durumlarda ) istenmeyen
olaylarin engellenmesi amaciyla hastanin teshisi, yasi, durumu, psikolojisi ve diger etkenlerde
g6z 6nunde bulundurularak hekim onayi ile bilginin iceri g6z 6nunde bulundurularak nadiren
de olsa bazi durumlarda sadece hasta ya da sadece hasta yakinlari bilgilendirilmektedir.

Hasta bilgilendirmede hekim kontrollinde hastanin durumu gozetilerek hasta onayi dahilinde 2.
ya da 3. sahislara bilgilendirme yapiimalidir.

HASTA GUVENLIGINi OLUMSUZ ETKILEYEN iSTENMEYEN OLAYLARIN MEYDANA
GELMESI, DURUMUNDA HASTA VEYA HASTA YAKINININ BILGILENDiRILMESI:

> Saglik Personeli ile hasta arasindaki iliskide tibbi kot uygulamadan dolayi zarar
meydana geldiginde hukuki sorumluluk dogar.

> T.C. Anayasasina gore, Devlet kurumlari yapmis oldugu her islemde kisilere, hangi
mercilere, hangi kanun yollarini kullanarak, hangi slreler icerisinde basvurmasi
gerektigini bildirmek zorundadir.

> Hasta Haklar Yonetmeligi'ne gore hastanemize basvuran hastalarin Tibbi Midahaleler
oncesinde midahaleyi gerceklestirecek saglik personeli tarafindan “Saglik Durumu ile
llgili Bilgi Alma Hakki” vardir.

Bilgilendirmenin Kapsami

Madde 15- Hastaya;

a) Hastaligin muhtemel sebepleri ve nasil seyredecegi,

b) Tibbi mudahalenin kim tarafindan nerede, ne sekilde ve nasil yapilacagi ile tahmini
suresi,

c) Diger tani ve tedavi secenekleri ve bu seceneklerin getirecegi fayda ve riskler ile
hastanin saghgi Gzerindeki muhtemel etkileri,

¢) Muhtemel komplikasyonlari,

d) Reddetme durumunda ortaya cikabilecek muhtemel fayda ve riskleri,

e) Kullanilacak ilaglarin 6nemli 6zellikleri,

f) Saghg icin kritik olan yasam tarzi 6nerileri,

g) Gerektiginde ayni konuda tibbi yardima nasil ulasabilecedi, hususlarinda bilgi verilir.

Bilgi Vermenin Usulu

Madde 18- Bilgi, mumkun oldugunca sade sekilde, tereddit ve slipheye yer veriimeden,
hastanin sosyal ve kiltlrel dizeyine uygun olarak anlayabilecegi sekilde verilir.

Hasta, tibbi mudahaleyi gerceklestirecek saglik meslek mensubu tarafindan tibbi
mudahale konusunda s6zIlU olarak bilgilendirilir. Bilgilendirme ve tibbi midahaleyi yapacak
saglik meslek mensubunun farkli olmasini zorunlu kilan durumlarda, bu duruma iliskin hastaya
aciklama yapilmak suretiyle bilgilendirme yeterliligine sahip baska bir saghk meslek mensubu
tarafindan bilgilendirme yapilabilir.

Hastanin kendisinin bilgilendirilmesi esastir. Hastanin kendisi yerine bir baskasinin
bilgilendirilmesini talep etmesi halinde, bu talep kisinin imzasi ile yazili olarak kayit altina
alinmak kaydiyla sadece bilgilendirilmesi istenilen kisilere bilgi verilir.

Hasta, ayni sikayeti ile ilgili olarak bir baska hekimden de saglik durumu hakkinda ikinci
bir gérus almayi talep edebilir.

Acil durumlar disinda, bilgilendirme hastaya makul sure taninarak yapilir.

Bilgilendirme uygun ortamda ve hastanin mahremiyeti korunarak yapilir.

Hastanin talebi halinde yapilacak islemin bedeline iliskin bilgiler saglik hizmet
sunucusunun ilgili birimleri tarafindan verilir.

> Hasta Haklari Yonetmeligi'nin 42. Maddesinde de “hastanin ve hasta ile ilgili
bulunanlarin, hasta haklarinin ihlalinde, mevzuat cercevesinde her turla
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miuracaat, sikayet ve dava haklarn vardir.”

» Mevzuatlar kapsaminda hakkinin ihlal edildigini distnen hasta ya da hasta yakini,
hastane biinyesinde bulunan “Hasta iletisim Birimi”ne ya da Saghk Bakanhigi’'nin
internet sayfasindaki “Hasta Sikayet Basvuru Formu”nu doldurarak miiracaat
edebilir.

Hasta ve Yakini istenmeyen olay konusunda bilgilendirme yapilirken Dikkat
Edilmesi Gereken Hususlar;
Bilgilendirme hastanin hekimi tarafindan yapiimalidir.
Sessiz, sakin ve 6zel bir ortamda verilmelidir.
Gorusmenin kesintiye ugramadan yapilmasi icin yeterli zaman ayrilmalidir.
Gorusme yuz yuze yapilmalidir.
Hasta ve yakinina acik ve durust olunmahdir.
Hastanin ve yakininin anlayabilecegi bir dille ve sabirla konusulmalidir.
Yukarida belirtilen mevzuat ve basvurabilecegdi birimler ile ilgili bilgi verilmelidir.

VVVVYVYY

7. iLGiLi DOKUMANLAR

Hasta Haklari Yonetmeligi
Bilgilendirilmis Riza Formlari
EY. FR. 03 Hasta Egitimi ve Taburculuk Bilgilendirme Formu

HAZIRLAYAN KONTROL EDEN ONAYLAYAN

BOLUM KALITE KALITE YONETIM BASHEKIM
SORUMLUSU DIREKTORU




