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1. AMAC

Hastanelerde meydana gelen olaylarin bir daha yasanmasini engellemek amaciyla olusturulan
bir sistemdir. Bunun icinde hastanede kurumsal bir 6grenme surecini olusturmak gérus ve
onerilere deger vermek, glivenlik raporlama sisteminin islevselligini olusturmaktir.

2. KAPSAM

Tum birimler ve hastane personelini kapsar.
3. KISALTMALAR
4. TANIMLAR

5. SORUMLULAR

Tum hastane personeli

6. FAALIYET AKISI
6.1 Guvenli bir ortami saglamak igin ilk basta endiseyi kontrol altina almak gerekir.
6.2 Oncelikle glivenligi tehdit eden olaylar belirlemek gerekir.

6.3 Olay gerceklestiginde olaya sahit olan hastane personeli guvenlik raporlama ve Olay
bildirim formun’u doldurur.

6.4 Guvenlik raporlama ve olay bildirim formu kalite birimine iletilir.

6.5 Kalite birimi ilgili komitelere degerlendirme yapmak Uzere yonlendirir.

6.6 ilgili komite olay ile ilgili kdk analizi yapar.

6.7 Komite calismasini bitirdiginde sonuclar ve gerceklestirdigi faaliyetleri rapor halinde kalite
birimine bildirir.

6.8 Kalite birimi bildirimi yapilan olay hakkinda komite calismasli sonucuna gore gerekirse
duzeltici dnleyici faaliyet baslatabilir.

7. iLGiLi DOKUMANLAR

7.1 Olay bildirim formu

HAZIRLAYAN KONTROL EDEN ONAYLAYAN

BOLUM KALITE KALITE YONETIM BASHEKIM
SORUMLUSU DIREKTORU




