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1. AMAÇ

Hastanelerde meydana gelen olayların bir daha yaşanmasını engellemek amacıyla oluşturulan
bir sistemdir.  Bunun içinde hastanede kurumsal  bir öğrenme sürecini  oluşturmak görüş ve
önerilere değer vermek, güvenlik raporlama sisteminin işlevselliğini oluşturmaktır.

2. KAPSAM

Tüm birimler ve hastane personelini kapsar.

3. KISALTMALAR

4. TANIMLAR

5. SORUMLULAR

Tüm hastane personeli

6. FAALİYET AKIŞI

6.1 Güvenli bir ortamı sağlamak için ilk başta endişeyi kontrol altına almak gerekir.

6.2 Öncelikle güvenliği tehdit eden olayları belirlemek gerekir.

6.3  Olay gerçekleştiğinde olaya şahit  olan hastane personeli  güvenlik  raporlama ve  Olay
bildirim formun’u doldurur.

6.4 Güvenlik raporlama ve olay bildirim formu kalite birimine iletilir.

6.5 Kalite birimi ilgili komitelere değerlendirme yapmak üzere yönlendirir.

6.6 İlgili komite olay ile ilgili kök analizi yapar.

6.7 Komite çalışmasını bitirdiğinde sonuçları ve gerçekleştirdiği faaliyetleri rapor halinde kalite
birimine bildirir.

6.8  Kalite birimi  bildirimi  yapılan olay hakkında komite çalışması  sonucuna göre gerekirse
düzeltici önleyici faaliyet başlatabilir.

7. İLGİLİ DÖKÜMANLAR

7.1 Olay bildirim formu

HAZIRLAYAN KONTROL EDEN ONAYLAYAN
BÖLÜM KALİTE
SORUMLUSU

KALİTE YÖNETİM
DİREKTÖRÜ

BAŞHEKİM


