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1.AMAC: Calisanlar, hasta hasta yakinlari icin planl, strekli ve etkin egitim sistemi kurmak ve
sistemin yurutdlmesine iliskin esaslari belirlemektir.

2.KAPSAM: Calisanlara, hasta ve hasta yakinlarina yonelik tim egitim faaliyetlerini kapsar

3.SORUMLULAR: Bu prosedirin uygulanmasi ve denetlenmesinden Egitim Komitesi basta
olmak Uzere, Insan Kaynaklari Boéliumu, Egitim Hemsiresi ile tim calisanlar sorumludur.

4. TANIMLAR:

4.1. SKS Egitimleri: SKS’ na gére yapilmasi gereken egitimler.

4.2. Zorunlu Egitimler: B6lum Yoneticileri tarafindan belirlenerek, ilgili b6limUn ihtiyaclan
dogrultusunda tasarlanan ve secilmis olan, calisanin katilmasi zorunlu hastane icinde/disinda
gerceklesen ic/dis kaynakli egitimlerdir.

4.3. Gonullu Egitimler: Bolum yodneticisi ve calisanlarin kendi ihtiyag ve isteklerine gore
belirlenmis olan, hastane calisanlarinin yetkin oldugu konularda verdigi ve timuyle ¢alisanin
gonullt katihmi ile hastane icinde gerceklesen i¢ kaynakli egitimlerdir.

4.4. Hizmet ici Egitimler: Belli bir bélimin tamamen kendi is alanina ydnelik, ic
egitimleridir. (Teknik Egitimler ile Hemsirelik Hizmetleri’'nin mesleki egitimleri gibi)

4.5. Uyum Egitimleri: ise yeni baslayan calisanlarin isin gerektirdigi tutum ve bilgileri
edinmeleri, en kisa zamanda ise ve kuruma uyumlarinin saglanmasini amaclayan egitimlerdir.
4.6. Hasta ve Hasta Yakini Egitimleri: Hasta ve Hasta yakinlarina tedavi 6ncesi, tedavi
sirasinda ve tedavi sonrasinda verilen egitimlerdir.

4.7. Dis Kaynakh Egitim: Hastanede gdrev yapmakta olan kisi veya kisiler disinda, alaninda
uzman kisi veya kurumlar tarafindan verilen egitimlerdir. Bu tir egitimler hastane icinde veya
disinda gerceklesebilir.

4.8. Yilhk Egitim Plani: Gorev bazinda tim calisanlarin almasi gereken zorunlu egitimleri ve
secmeli egitimleri iceren dokiimandir. Her yil insan Kaynaklari tarafindan gézden gecirilerek
guncellenir ve yayinlanir.

5. FAALIYET AKISI:
5.1. Saglikta Hizmet Kalite Standartlari geregi hastanemiz blinyesinde Egitim Komitesi

kurulmustur.
Egitim Komitesi Gorevleri:

Saglikta Kalite Standartlar egitimleri

Hizmet ici egitimler

Uyum egitimleri

Hastalara yonelik egitimler

Komite, duzenli araliklarla, yilda en az doért kez ve gerektiginde toplanmalidir.
Komite tarafindan gdrev alanina iliskin gerekli iyilestirme calismalari yapiimalidir.
Komite, gorev alani ile ilgili gerekli egitim faaliyetlerini belirlemelidir.

VVVVVVY

5.2. Egitim ihtiyacinin Belirlenmesi
> EgQitim ihtiyaci; bolimlerin ve calisanlarin talepleri, musteri talepleri, anket sonuclar ve
yOnetimin gorusleri dogrultusunda belirlenir.
» Bolumler, bir sonraki yilda almak istedikleri egitimleri, egitim talep formunu
doldurularak egitim birimine génderirler.
» Bolumlerden gelen yillik planli egitim talepleri dogrultusunda, hastane yillik egitim plani
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hazirlanir ve hastane yonetimine onaylatilir.
> Yl icerisinde bolumun plansiz bir egitim talebi s6z konusu ise, ilgili b6lim egitim talep
formunu egitim birimine gonderir.

6.3. Egitimlerin Planlanmasi

Birimlerden ihtiyaclarina gore egitim talepleri alinir. Bu taleplere uygun olarak Egitim Komitesi
tarafindan yillik olarak Egitim Plani hazirlanir. Planda olmayip ihtiya¢ duyulan egitimler
birimler tarafindan Egitim Komitesinden Egitim Talep Formu ile talep edilir. Komite bu egitim
taleplerini degerlendirerek uygulanmasini saglar.

6.4.

Kurum Calisan Egitimleri;

SKS KAPSAMINDA VERILMESI GEREKEN EGITIMLERI GOSTEREN TABLO

SKS’NDA BELIRTILEN
EGITIiM KONULARI

HEDEF
KITLE

PERIYOT

SORUMLU

EGITIMCI

o HBTC ile cahsilacak
testlerin preanalitik,
analitik, postanalitik
evrelerinde dikkat edilmesi
gerekenler

. HBTC Klibrasyon ve
kalite kontrol sonuclarinin
degerlendirilmesi,

. Cihazin temizligi ve
bakimi.

HBTC
KULLANICIL
ARI

HBTC
Laboratuvar
Sorumlusu

Bolum Sorumlusu
Egitim
Hemsireleri

Hasta Guvenligi Konular::

o Hastalarin Dogru
Kimliklendirilmesi ve kimlik
dogrulama

. iletisim Giivenligi,

e llac Guvenligi ve
guvenli ila¢ uygulamalari

. Transfuzyon Guvenligi
o Radyasyon Guvenligi

. Diismelerin Onlenmesi
o Guvenli Cerrahi
Uygulamalan

. Tibbi Cihaz Guvenligi

TUM
PERSONEL

Hasta
guvenligi
Komitesi

Bolum Sorumlusu
Egitim
Hemsireleri

Calisan Guvenligi Konular:
o Calisanlarin zarar
gorme risklerinin
azaltilmasi

o Riskli alanlarda
calisanlara yonelik
onlemler,

TUOM
PERSONEL

Calisan
Guavenligi
Komitesi

Bolum Sorumlusu
Egitim
Hemsireleri
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J Fiziksel siddete maruz
kalma risklerinin
azaltilmasi,
o Kesici-Delici alet
yaralanma risklerinin
azaltilmasi, Kan ve viicut
sivilariyla bulasma
risklerinin azaltilmasi,
o Saglik taramalarinin
yapilmasi
. . Kalite Bolum Sorumlusu
Sireniic Raporiama | vom onetim | Egitim
PERSONEL Direktoru Hemsireleri
o Kimlik
Tanimlayicilarin Kullanimi SAGLIK Hasta BolUm Sorumlusu
Ve Hasta CALISANLA Guavenligi Egitim
o Kimliginin RI Komitesi Hemsireleri
Dogrulanmasi
: Hasta Bolum Sorumlusu
Sézel istem Uygulamasi ::ri%lRE' Guvenligi Egitim
Komitesi Hemsireleri
o _ o Calisan B@_I[J_m Sorumlusu
Kisisel Koruyucu Ekipman ILGILI TUM Givenligi Egitim ve
Kullanimi PERSONEL Komitesi Enfeksiyon
omitesi - .
Hemsireleri
Renkli Guvenlik Kodlan TOM Kalite BAlUm Sorumlusu
. Mavi Kod -Beyaz Kod- PERSONEL Yonetim Egitim
Pembe Kod-Kirmizi Kod Direktoru Hemsireleri
. Genel Alanlarin
Temizlik Kurallari
. Belirlenen Risk
Duzeyine gore alanlarin Enfeksiyon .
temizlik kurallan TEMIZLIK Btei:lem Kontrol Egﬁjrkrlweg)srlur(rerﬁlusu
o Temizlik maddelerinin | HIZMETLERI E . Komitesi e
.. . . : n Az Bir L Egitim
kullanim ozellikleri PERSONELI Kez Temizlik Hemsireleri
S sireleri
o Calisanlar arasi Komitesi
iletisim
o Hasta ve yakinlari ile
iletisim
. El Hijyeni SAGLIK Yilda En Enfeksiyon | EKK Hemsiresi
o El hijyeninin énemi, HIZMETI Az Bir Kez | Kontrol
. El hijyeni VEREN Komitesi
Endikasyonlari, ALANLARDA
«  El hijyeni saglama g’ék'sso’*"q\'ﬂ
yontemleri,
. Eldiven kullanimi ile
ilgili kurallar
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. Alkol bazh el
antiseptikleri ile ilgi
alinmasi gereken guvenlik
onlemleri
. . _— Acil Durum Sivil .
Acil Durum Yonetimi Gorevlileri Savunma Sivil Savunma
Uzmani/Ami | Uzmani/Amiri
ri
Yangin Sonduruciuleri Ve Sivil
Hortumlarinin Kullanimi TUM Savunma Sivil Savunma
(Uygulamali Egitim) PERSONEL Uzmani/Ami | Uzmani/Amiri
Yangin Tatbikati ri
TEHLIKELI Bo6lim Sorumlusu
Tehlikeli Madde Sinifini MADDE Hastane Editim
Gosteren Simgeler KULLANICIL Madarlaga ngm ireleri
ARI ?
Atik Yonetimi -II;:E’II:ISONEL hHA?JSétL?QSgu Mudur Yardimcisi
e  Hasta Memnuniyeti, POLIKLINiK B?L | Hastan Midir Yardimcisi
. Hasta Haklan, CALISANLA Er?Aez Bir M?]Sdi?rlie]gju (Psikolog Destegi
. iletisim Becerileri RI Kez Alinabilir)
KARSILAMA
] ] , DANISMA Her
. Hasta Memnuniyeti, VE _ Dénem Hastane MUdUr Yardimcisi
. Hasta Haklan, YONLENDIR En Az Bir | Madarlagi (Psikolog Destegi
. iletisim Becerileri ME HIZMETI Kez Alinabilir)
VEREN
PERSONEL
Psikolo
* Hasta Haklan, BiRIMi (Acil | En Az Bir | Mudarlaga | 20rumlusu
. lletisim Becerileri Servis) Kez Egitim _
Hemsireleri
KARSILAMA
, DANISMA
o U ati VE ] Her Psikolog
. ::::: ::::(T::myet" YONLENDIR Dénem. Hz'a_st_z'angv ) B@_I[J_m Sorumlusu
. iletisim B "I . ME HIZMETI | En Az Bir | Madarlaga | Egitim
etisim Becerileri VEREN Kez Hemsireleri
PERSONEL
(Acil Servis)
KPR (Kardio Pulmoner ACIL ] Acil Acil Servis Anestezi Uzmani
Reslusitasyon) SERVIS Serviste Sorumlu Kardiolog
SAGLIK Goreve Uzmani
CALISANLA | Basladigi
RINA VE nda
BURADA
YENI
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BASLAYAN
PERSONEL
o Panik Degerler Ve LABORATUV Laboratuvar
Panik Deger Bildirimi AR Uzman Bolum Sorumlusu
- ... | CALISANLA 1an
. Laboratuvar Gavenligi | g, Hekimi
Genel Uyum Egitimi
. Hastane fiziki yapisi,
o Hizmet sunulan
bolumler,
e  Yénetsel yapi ve Hastaneye Egitim
yoneticiler, Yeni Hastane Hemsireleri
o Calisma kosullari, Baslayan Muaduarligu | Genel Uyum
. Calisma saatleri ve Personel Sorumlusu
izinler,
o Hastane iletisim
bilgileri
. Hastaneye ulasim
Bolum Uyum Egitimi
. Bolum yonetici ve
calisanlari,
o Bolumin faaliyetleri
ve isleyisi,
. Bolumun fiziki yapisi ,
. Calisanlarin mesleki
kategorilerine gore gérev, | Hastaneye Egitim
yetki ve sorumluluklari, ve Bolume Hastane Hemsireleri
o  Bélum ile ilgili yazih | Yeni Madarligia | Bélim Uyum
diizenlemeler, Béliim ile Baslayan Sorumlulari
ilgili Hizmet Kalite Personel
Standartlan,
o Hastane bilgi yonetim
sisteminde calisan
tarafindan calisacagi
bolum ile ilgili moduliun
egitimi
) Bilgi islem
e . TUM Hastane Sorumlusu
Bilgi Guvenligi PERSONEL Madarlagi | Egitim
Hemsireleri
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5.3. Egitimlerin Verilmesi

> Hastane icinde verilecek egitimler, ilgili konuda uzman olan egitmenler tarafindan
verilir.

> Dis egitim kuruluslar ve egitimcileri, egitim talebinde bulunan bélimun 6nerisi ve
yonetimin onayi ile ya da dogrudan yénetim tarafindan belirlenir.

» Planlanan egitimler, hastane yazisma prosedurine gore, bélim yoéneticilerine bildirilir.

» Egitimci, egitime katilanlara egitim katilim formunu imzalatir ve egitim birimine teslim
eder.

5.4. ise Yeni Baslayanlarin Egitimi

> Hastanemizde ise yeni baslayan her personel icin, oryantasyon egitimi takip formu
doldurulur ve Egitim Birimine teslim edilir.

> lIse yeni baslayan personel icin grup egitimlerinde ise egitimci, oryantasyon egitimine
katilanlara, egitim katilm formu imzalatir ve egitim birimine teslim eder.

» Oryantasyon egitimine katilan her personel hasta iletisim, enfeksiyon kontrol komitesi.
Kalite birimi, calisan guvenligi, insan kaynaklar, ilgili madur yardimcisi, bilgi islem ve
otomasyon birimlerine yonlendirilir.

» Egitimlerini alip oryantasyon egitim katilim formuna egitimciler ve personel tarafindan
imzalanip egitim birimine teslim edilir.

» Personelin oryantasyon egitimi bittikten sonra personelin kendisine calismaya
baslayacagi birimin uyum-egitim protokol formu verilir, bir hafta icinde calistigi birimin
kalite sorumlusu ile birlikte doldurup imzalanip egitim birimine teslim edilir.

5.5. Egitim Etkinliklerinin Degerlendirilmesi

» Egitim sonucunda basari, bir sinav ile élcUllyor ise elde edilen basari sertifikasi egitim
etkinliginin kaniti olarak yeterlidir.

» Egitim sonunda bir sinav s6z konusu degil ise, katilimcilara egitim katilim formunda
etkinlik sttunu doldurulur ve bu form egitim etkinliginin kaniti olarak yeterlidir.

> Sayet egitim etkinligi degerlendirilmemis ise, bolim ydneticisi tarafindan HBYS
programindan personel egitim takip kartinin doldurulmasi egitim etkinliginin kaniti
olarak yeterlidir.

5.6. Egitim Kayitlarinin Tutulmasi

> llgili personelin aldi§i her bir egitim, egditim birimi tarafindan personelin aldi§i egitimler
egitim bilgi giris formuna ya da bilgisayar kayitlarina gecirilir. Hastane otomasyonundan
egitim takip kartindan takip edilir.

5.7. Alinan Egitimlerin Raporlanmasi

» Hastane genelinde yil igerisinde alinan egitimlerin tamami, her yilsonunda egitim birimi

tarafindan yillik egitim formuna doldurularak, yénetime sunulur.
5.8. Yatan Hasta ve Yakinlan Egitimi:

» Yatakl serviste yatan hastalara sigara birakma, anne sutu, dusme riskleri ve dnlemleri,
akilcr ilac kullanimi, diyet ve egzersiz, kontrol zamani ve yara bakimi ile ilgili ve ihtiyac
duyulan konularda egitimler verilir.

» Hangi hasta grubuna hangi egitimin verilecegine hemsire, Hasta ve Yakini Egitim
Formu’ndan uygun yerleri isaretleyerek belirler.

> \Verilen egitimler Yatan Hasta ve Yakini Egitim Formu ile kayit altina alinir. Form
hasta dosyasinda saklanir.
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» Sigara birakma, anne sutd, el yikama, hasta haklari ve sorumluluklari gibi genel
konulardaki egitimler gérevlendirme ile belirlenen calisanlar tarafindan, diger konular
servis hemsireleri tarafindan yapilir.

» Taburculuk sonrasi icin verilen egitimler Hasta ve Yakini Egitim Formu ile kayit altina
alinir.

Hasta Grubuna Gore Verilen Egitimler:

Ayaktan tedavi goren hasta ve yakinlari igin:

» Cesitli saghk konularinda énemli gin ve haftalari iceren brosur, kitapcik vb. dokimanlar
poliklinik, danisma ve acil danisma masalarinda halkin goérebilecegi ve temin edebilecegdi
sekilde bulundurulur.

> Emzirme odasinda annelere yonelik, Anne sitl ve onemi ile Dogru emzirme teknikleri
konusunda bilgilendirme brosura bulundurulur.

» Cocuk hastaliklarn ve sagligi polikliniginde su egitimler verilir, Anne sutiu ve onemi, Ek
besinler, tamamlayici besinler,0-6 Aylik Bebek Besleme ve 0-9 Aylik Bebek
Besleme

> Dahiliye polikliniginde; Diyabet egitimi verilir.

Yatan Hasta Grubuna Verilen Egitimler:

Yatan tim hastalara servislere yatisinin ilk gini servise uyumu icin su egitimler verilir.
Hastane kurallarinin tanitimi

Kimlik Tanimlayici Sistemi

Oda Tanitimi

llaclarin kullanimi

Yemek Hizmetleri

Ziyaret saatleri

Hasta kimlik bileziklerinin kullanimi ve tanitimi

Hasta Haklan

vV V ¥V ¥V VYV V VYV V VYV VY

Acil Durum Plani
Cerrahi Girisim Yapilacak Hastalara Verilen Egitimler:

Cerrahi mudahale ve invazive girisim yapilan tum hastalara islem oncesi uzman hekim veya
pratisyen hekim tarafindan operasyonun zorluklari, operasyon esnasinda ve sonrasinda
yasanabilecek komplikasyonlar v.s konularinda bilgilendirme yapilir. Her hastalik turine
hazirlanan Aydinlatiimis Onam Formlari imzalatilarak hasta dosyasina konur. Hastanin resit
olmamasi veya akil saghgi engeli varsa birinci derece yakininin onayi alinir.

Hastanin Serviste Yattigi Siire icinde Tiim Hasta Grubuna Genel Olarak Verilen
Egitimler:
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Diyet ve Egzersiz

Dudsme riskleri ve dnlemler

El Hijyeni

Sigara birakma ve tavsiye egitimi
Akilcr ilac kullanimi

Dudsme riskleri ve dnlemler

Banyo yapma

YV vV V ¥V VYV V VY V

Hekimin 6nerdigi egzersizler

Hastanin Yattigi Servis ve Hastaligi Ozelinde Verilen Egitimler:
» Anne sUtd 6nemi ve emzirme(Cocuk sagligi ve hastaliklari servisi)
Bebek kacirma (Cocuk saglhgi ve hastaliklar servisi)

Bebek bakimi(Cocuk sagligi ve hastaliklari servisi)

Diyabet -diyabetik ayak ve yara bakimi (Dahiliye servisi)

YV V V V

cerrahi girisim nedeni ile hareket kisitlamasina tabi hastalar vb.)
Taburculuk Surecinde Verilen Egitimler:
Banyo yapma
Agri Durumu
Basi Yarasinin Onlenmesi
Araba kullanma
Merdiven cikma
Cinsel yasam
Yara bakimi-pansuman
Yardimci ara¢ gerekceler
Kullandigi tibbi cihazlar
Beslenme durumu ve egzersiz

Kontrol icin ne zaman nasil basvuracagi

vV V. V VYV V ¥V ¥V V¥V VYV V VYV V

Kullanacagi ilaclar ve akilci ilag kullanimi
Egitimi Verecek Personel:

» Poliklinik hemsiresi

Basi yaralari ve bakimi(Yataga bagimli hastalar, uzun yatis surecindeki hastalar, uygulanan




EGITIM YONETIMI PROSEDURU

HASTANESI

DOKUMAN YAYIN TARIHI REVIZYON NO REVIZYON TARIHI SAYFA /NO
KODU

EY.PR.01 - - Sayfa 9/10
01.01.2019

Poliklinik doktoru
Servis hemsiresi
Hastanin doktoru

Hasta haklari sorumlusu

VvV V V¥V V V

Egitim hemsiresi
Egitimlerin Verilme Sikhg::

» Egitimler hastanin ilk yatis slreci, tedavi slUreci ve taburculuk slrecinde belirlenen
egitimler dahilinde bir defa verilir, ihtiyac gerektikce egitimler tekrarlanir

Egitimlerin Kayit Altina Alinmasi:

Ayaktan Hastalarin Egitim Kayitlan

Cocuk Saghgi ve Hastaliklar polikliniginde verilen egitimler

Egitimi alan kisi ad-soyad-imza,

Egitimi veren kisi ad-soyad-imza,

Egitim konusu

Egitim tarihi gibi unsurlar egitim defterine yazilarak kayitlari yapilr.

Dahiliye polikliniginde verilen egitimlerin kayitlari

vV V. ¥V V V¥V V VY

HBYS de hasta adina verilen egitimin sut kodu girilerek yaplilir.
Yatan Hastalara Verilen Egitimlerin Kayitlari:
eEgitimi veren personel tarafindan imza atilarak Hasta ve Ailesi Egitim Formuna kayit yapilir.

eGenel Aydinlatiimis Onam Formlari, Tibbi Mudahalelerde Hastanin Bilgilendirilmesi ve
Rizasinin Alinmasi icin Onam Formlari, Ameliyata Ozel Bilgilendirme ve Onam Formlar ve
Hastaneye Yatan Hastalarin Hasta Haklar Konusunda Bilgilendirme Formlari bilgilendirmeyi
yapan personelin imzasi ve hasta veya hasta yakininin imzasi alindiktan sonra hasta dosyasina
koyularak saklanir.

5.0 ILGIiLI DOKUMANLAR:

> Yilhk Egitim Plani
> Egitim Tutanagi
» Egitim Degerlendirme Formu

HAZIRLAYAN KONTROL EDEN ONAYLAYAN

BOLUM KALITE KALITE YONETIM BASHEKIM
SORUMLUSU DIREKTORU




HASTANESI

EGITIM YONETIMI PROSEDURU

DOKUMAN YAYIN TARIHI REVIZYON NO REVIZYON TARIHI SAYFA /NO
KODU
EY.PR.01 - - Sayfa 10/ 10

01.01.2019




