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1. AMAC: Bu prosedur, Hastanemizin hizmet sunma yUkimluligi bulunan ancak imkanlari ile
hizmet sunumunun mimkin olmadigi durumlarda tedarikciler tarafindan yerine getirilen
hizmet sdreclerinin (dis kaynakl surecler) hedeflenen sartlari karsilayacak sekilde
surdurebilmesi icin gerekli olan usul ve esaslari belirlemek amaciyla hazirlanmistir.

2. KAPSAM: Bu prosedur, Tedarikciler tarafindan sunulan camasirhane hizmet alimi,
Guvenlik Hizmetleri, Patoloji Laboratuar hizmetler vb. dis kaynaklarin planlanan sekilde yerine
getirilmesi icin yapilacak kontrol faaliyetlerini kapsar.

3. KISALTMALAR

4. TANIMLAR

4.1. Dis kaynak kullanimi: Saglik hizmeti veren kurulusun bazi hizmetlerinin saglk kurumu
disindaki bir kurum ya da kurulustan saglanmasi yontemidir.

5. SORUMLULAR

Bashekim, Hastane Muduru, Satin alma Madura

6. FAALIYET AKISI

Dis kaynakl sureclerin kontrolu:

» Hastane yoneticiligimizce hizmet alimi teknik sartnamesinde belirtilen usullerde olusturulan
bir komisyon tarafindan periyodik kontroller yapilir. Bu kontrollerde referans alinan
dokiiman teknik ve idari sartnameler ile bunlarin atifta bulunacagi diger yasal
dokimanlardir. Kontrol komisyonunca yapilan kontrollerde teknik sartnamelere uygunsuzluk
gbsteren konularda tutanak duzenlenerek ilgili yUklenici firmaya duzeltici faaliyet olarak
ilgili prosedurlere gore acilir ve ekinde iletilir. Bu asamadan sonra gerekli duzeltici onleyici
faaliyetlerin kapatilmasi kalite kontrol birimi tarafindan takip edilir. Gerekli iyilestirmelerin
zamaninda ve teknik sarthameye gore yerine getirildiginin gérilmemesi durumunda ilgili
yuUklenici firma uyarilir. Kontrol komisyonu tarafindan yapilan periyodik denetimlerde ayni
yUklenici hizmette uygunsuzluklara devam ettiginin tutanakla tespiti halinde s6zlesmenin
ilgili hukGmleri isletilerek sé6zlesmenin feshi hukimleri uygulanir.

» Yuklenici firma seciminde, sézlesme hukumlerini sorunsuz bir sekilde yerine getirebilecek,
hizmetin sunumunda aksamalara sebebiyet vermeden ve 6zellikle kritik 6neme sahip saglik
hizmeti alan vatandasta kalite tereddidu yaratmayacak, memnuniyeti dncelikli ilke olarak
benimseyecek firmalarla calismaya 6zen goésterilmelidir. Bunun icin de taseron/yuklenici
firma seciminde karar verilirken kriter olarak sadece en dlsuk teklif dikkate alinmamali; en
az maliyetli teklifin yaninda fiyat disi diger unsurlar da (kalite, memnuniyet, isletme ve
bakim maliyeti, etkinlik, verimlilik, vergi 6deme aliskanliklari, referans listesi vb.) titizlikle
incelenmelidir. Hizmetlere uygun taseron firma secimi, DKK uygulamalarinin basarisini
artiracagi gibi, kurumlarin amaclarini yerine getirmelerini saglamaya da yardimci olacaktir.
Alaninda uzman ve 6nde gelen firmalarla sd6zlesme imzalanarak etkin bir iletisim halinde
calisiimali, denetimler yapilmali ve gerektiginde cezai mueyyidelere yer verilerek acik kapi
birakmamaya 6zen gosterilmelidir. Benzer hizmet alimlari s6z konusu oldugunda mutlaka
bir énceki uygulama go6zden geciriimeli ve elde edilen geribildirimler i1siginda daha da
iyilestirilmis s6zlesmeler hazirlanmalidir.
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SUREKLI IYILESTIRME:
Mevzuat degisiklikleri ve ihtiyac durumlarina karsilik yillik olarak degerlendirme yapilmakta ve
gerekli durumlarda iyilestirmeler yapiimaktadir.
VERILERIN SAKLANMASI:
Kalite yodnetim birimi tarafindan gerekli dokimanlar Arsiv Yonetmeligi kapsaminda
saklanmaktadir.
Dis Kaynak Kullanimi Yolu ile Alinan Hizmetlerin Denetlenmesi:
» Her hizmet alimi sureci ve surecin kontrold, ilgili alanin birim sorumlusu tarafindan
yapilmaktadir.
» Tehlikeli Atik Bertarafi Hizmeti Dis Kaynak Alimi
» Tibbi Atik Bertarafi Hizmeti Dis Kaynak Alimi
» Saglik Tesislerinin Isitiimasina, Sogutulmasina, Havalandiriimasina Yonelik Teknik Beceri
Gerektirmeyen Hizmetler Dis Kaynak Alimi
> Benzeri nitelikteki diger hizmetler
> Genel destek hizmeti altinda yapilacak hizmetlerde veya diger hizmet alimlarinda hizmeti
yerine getirecek personelin belirli bir vasifta veya belirli bir sertifikaya sahip olmasi
gerekiyorsa bu durumda ihale dokiUmanlarina gerekli htikimlerin konularak sertifikal
personel tarafindan bu isin yapilacaginin belirtiimesi gerekmektedir.
Koruma ve Guvenlik Hizmetleri: Ozel GUvenlik Hizmetlerine Dair Kanun kapsamindaki
koruma ve guvenlige iliskin hizmetler.
» Guvenlik Hizmetleri
Bilgi Sistemlerine Yonelik Hizmetler: Bilgi sistemleri, donanimlari ve ¢evre birimleri ile ag
sistemlerinin kurulumuna, bakimina, onarimina, gelistiriimesine, guncellenmesine ve
desteklenmesine, ag sistemlerinin givenliginin saglanmasina, yazilim ve yazilimin
gelistiriimesi ile isletiimesine ydnelik hizmetler ile benzeri nitelikteki diger hizmetler.
» HBYS Dis Kaynak Alimi
DIS KAYNAK BAKIM ONARIM HiZMETi:
» Personel sayisi belirtiimeyen ve belirli bir cihaza, tesisat veya techizata yonelik yapilan
bakim-onarim hizmet alimlari
» Asansor Bakim, Onarim Hizmeti Dis Kaynak Alimi
» Kisisel Dozimetre Hizmeti Dis Kaynak Alimi
» Akaryakit Dis Kaynak Alimi
CAMASIRHANE HIiZMETLERI
Hastane tekstillerinin kurallara uygun olarak yikanmasi ve Utulenmesi hizmeti.
PATOLOJi LABORATUVARI
Tani ve tedavi amaci ile istenen patoloji tetkiklerinin yapilmasi amaci ile patoloji
laboratuari dis kaynak kullanimi ile yapilmaktadir.
7. iLGiLi DOKUMANLAR

HAZIRLAYAN KONTROL EDEN ONAYLAYAN

BOLUM KALITE KALITE YONETIM BASHEKIM
SORUMLUSU DIREKTORU




