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1. AMAC: Hasta ya da calisanlara ait tibbi ve kisisel bilgilerin, dogru ve glivenli sekilde
kayit altina alinmasi ve depolanmasi ile ihtiyac duyulan dogru bilginin, bilgi mahremiyeti ve
guvenligi gozetilerek, dogru zamanda, dogru kisiye ulastiriimasini saglamaktir.

2. KAPSAM: saglik tesisimizin bilgi islem altyapisini kullanmakta olan tim birimleri,
ucuncu taraf olarak bilgi sistemlerine erisen kullanicilari ve bilgi sistemlerine teknik
destek saglamakta olan hizmet, yazilim veya donanim saglayicilarini kapsamaktadir.

3. KISALTMALAR:

3.1. BYS: Bilgi Yonetim Sistemi

4. TANIMLAR

4.1 Bilgi Guvenligi: Bilginin gizliligi, butanliga ve kullanilabilirliginin korunmasidir. Ek
olarak, dogruluk, aciklanabilirlik, inkar edememe ve guvenilirlik gibi diger o6zellikleri de

kapsar.

5. SORUMLULAR
5.1. Hastane Yoneticisi

5.2. Bilgi islem Sorumlusu

5.3. Hastane Bilgi Yonetimi Sistemini Kullanan Tiim Caliganlar.
6. FAALIYET AKISI

6.1. YONETIM SURECLERI:

6.1.1. Bilgi Yonetimine Iiliskin Faaliyetlerin Yurutilmesi Ve Koordinasyonuna
Yonelik Sorumlular Ve Sorumluluklar

Hastane Bilgi Yonetimi Sistemini kullanan tum calisanlar:

» HBYS sistemini kullanan tim calisanlar hastanedeki mevcut tum bilgisayarlardan
kendilerine verilmis ve gorevleri ile yetkilendirilmis kullanici kodu ve sifresi ile yaptigi
tim islemlerden sorumludur.(Veri girisi, degistirmesi, silmesi vb.)

Bilgi islem Sorumlusu:

» Bilgi islem merkezinde goérevli personelle hastanede calisan tum personellere
otomasyon ile ilgili destek vermek.

» Hastane birimlerinde calisan tum personellerin yazilim Uzerinde olusabilecek
yenileme,duzeltme gibi islemleri tespit edip firma yoneticisine teslim etmek.

» Gun icerisinde hastalara ait sevklerin, bilgi eksikligi(tani,islem)gibi tespit edip mesai
bitiminde kontrol olusturup aksakliklari duzeltmek.

» 24 saat boyunca icap yontemi ile hastane calisanlarina uzaktan veya bizzat
hastaneye gelerek soruna mudahale etmek.
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» Sistem odasinin fiziksel durumlarini her gun kontrol edip kayit altina almak.(is1, nem)
» Yazilim Uzerinde her tarlu gelismeye destek vermek.

> Bilgi islem merkezi personeli tarafindan, hastane calisanlari tarafindan bildirilen
istekleri yazihm sirketine iletmek, takip etmek ve sonucunu bilgi islem merkezi
sorumlusuna rapor etmek.

> Gun icerisinde islemlerin gin sonunda alinan yedegi saglam ve calisir durumda
oldugunu kontrol edip imza karsiligi bilgi islem sorumlusuna teslim etmek.

» Hastane ile yazilim sirketi arasinda koordineyi saglamak.
> Hastaneye ait bilgisayar sisteminin verimli ve amaca uygun calismasini saglamak.

> Bilgisayar sistemleri ile ilgili her turld donanim ve yazilim problemlerinin ¢6ziUmu,
yedeklerinin alinmasini ve bilgilerin arsivlenmesi islemlerini yurutmek.

» Sistemlerin arizalanmasi durumunda 6n inceleme ve bakimini yaparak, gerekli servis
hizmetlerinin verilmesini saglamak.

> Bilgisayar sistemlerinin periyodik bakimlarinda ve onarimlarinda sézlesmeli firma
elemanlarini ve calismalarini denetlemek, gerekli gérdigu hallerde yazili-sézIlU bilgi
vermek.

» Her gun mesai baslangicinda bilgisayar sistemleri ve donanimlarinin acilmasini, is
bitiminde ise kapatilmasini saglamak.

» Teknik malzemelerin aliminda malzemelerin sartnamelere uygunlugunun kontrollinuU
yapmak.

> Faaliyetler cercevesinde, ihtiya¢c duyulan yazilim sistemleri konusunda personele
destek vermek; meydana gelen kicuk teknik arizalar geciktirmeden gidermek veya
giderilmesini saglamak.

» Hastaneye ait elektronik postasina gelen bilgi ve talepleri ilgili birimlere iletmek.

> Bilgisayar donanimlarinda meydana gelen aksakliklarin giderilmesi icin amirine bilgi
vermek.

> Konusuyla ilgili olarak amiri tarafindan verilen diger isleri yerine getirmek.
6.1.2.Bilgi Yonetim Sistemine iliskin rol gruplari ve yetkileri:
Otomasyon uzerinde yazilimi kullanan tim personellerin yetkilendirilmesi yapiimistir. Bu
gruplardaki personeller yalnizca kendilerine verilen yetki kadar islem yapabilir. Bu rol

gruplari;

> Yoneticiler
> Hekimler
> Eczaci
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» Hemsireler
» Sekreterler
» Satin alma calisanlari
> Kalite
» Faturalama vb.

Calisanlarin yetkileri duzenlenmistir ve kayit altina alinmaktadir.Ayni goérevde calisan
personellerin yetkileri de aynidirise yeni baslayan personel bilgi islemden kullanici
yetkilendirme formu doldurarak birim yoneticisinin onay:! ile kullanici adi ve sifresi
verilir.isten ayrilirken ise ilisik kesmek icin bilgi isleme basvurarak ilisik kesilir.

6.1.3.Disiplinler arasi yetkilendirme asagidaki gibidir:
Bashekim: Hastanedeki tum bilgilere ulasir.

Doktor: Hastalara ait tedavi ile ilgili bilgilerin timuine erisebilir. Elektronik ortamda kayith
olmasi gereken tim hastaya ait tim bilgileri girebilir. Onay islemlerini kendi sifreleri ile
yapmakla yukumluduarler. Onaylanmadan once kendilerine ait raporlar Uzerinde silme ve
degisiklik yapabilir. Hasta ‘Adli Olgu’ ise hasta raporu ancak Uzman tarafindan girilebilir ve
ayni Uzman tarafindan onaylandiktan sonra degistirilemez.

Mudir: idari ve mali islemlerle ilgili tim bilgilere erisebilir.

Hemsire: Hastalara ait tedavi ile ilgili bilgilerin timune erisebilir. Silme ve degistirme
yetkileri yoktur. Kendi islerine ait laboratuar ve preop. -postop. hasta bilgilerini, hastaya ait
sarf ve islem girislerini yetkileri dahilinde yapabilirler.

Personel Sicil Birimi: Personel 6zIUk bilgilerine ulasabilir, mesai, izin, sevk, rotasyon gibi
personelin tim isleyisini otomasyon Uzerinden gerceklestirir.

Eczane: Katlardan gelen eczaneyle ilgili taleplerin girislerini yapar, otomasyon Uzerinden
girislerin ve ilaclarin karsilamasini yapar. Hastalarin receteleri dogrultusunda ilaclarin
takibini saglar.

Radyoloji: Hastalarin radyolojik islemlerini yapar. Tetkik islemlerinin sonuglarini otomasyon
Uzerinden raporunu yazar.

Laboratuar: Doktorlarin hastalari icin, yaptigi istemleri alir, calismasini yapar ve
otomasyon uzerinde hastanin sonuclarini girer. Otomatik cihazlar icin bu islemler barkotlu
sistem ile calisir. Hasta test sonuclari Laboratuar Uzman Doktoru tarafindan onaylandiktan
sonra istem yapan Kkisiler tarafindan hasta dosyasinda sonuclar gorulebilir. Hastalar
muayene olduklar poliklinikten ve web Uzerinden (hastane web sayfasi) sonuclari alabilirler.
Poliklinik Sekretarya: Hastalarin geliste otomasyon programina kayitlarini yapar. Yatis
Oncesi islemleri gerceklestirir.

> Her kademedeki calisan sadece yetkilendirilmis oldugu islemleri yurttebilmektedir.

» Yetkilendiriimemis kimseler tarafindan yapilan herhangi bir islemi saptayan bolium

yetkilileri bu durumu en kisa zamanda yeterli delilleri ile birlikte bagh bulundugu birime
iletiimek Uzere bir ust yetkiliye bildirmektedir.

» Tum calisanlar otomasyon uzerinde yetkili olduklari bilgileri herhangi bir sekilde farkli
ortamlarda paylasamaz bilgi tasiyamaz. .
» Kullanilan yazilimlarla ilgili sifreler kullanicilara BIMOB tarafindan verilir ve belli

periyotlarda dedistirilmesi istenir. Yetkilendirilen calisan, sifrelerin kullanilmasi ve
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korunmasi konusunda sorumlu tutulmaktadir.
6.1.4.Kullanicilara verilen sifrelerle ilgili islemler asagidaki sekilde yurutilmektedir:
> Belirli bir sifre ile yapilan tim islemlerin idari ve yasal sorumlulugu s6z konusu sifrenin
tanimlanmis kullanicisina ait oldugundan, verilen sifre kullanici tarafindan degistirilerek
kullanihr.

» Calisanlarin yer degistirmesi veya isten ayrilmasi durumunda sifrenin kapatiima
islemleri: Bilgi guvenligi acisindan ilisigi kesilen personelin sifresinin bir an énce iptali
esastir. ilisigi kesilen personelin tim sifreleri ve kullanici yetkileri kullanima kapatilir.

6.1.5. Otomasyon Bilgi islem Calisanlarinin Yetkilendirme islemleri:
Asagida belirtilen islemler dogrultusunda Bilgi islem Merkezi Sorumlusu yetkilendirmektedir.

> Yazilim kurma ve silme islemleri

» Bilgi Sistemleri Yoneticisine acik otomasyon sistemi islemleri

> Ust ydnetime acik otomasyon sistemi islemleri

6.2.BiLGi GUVENLIGiI:
6.2.1. Sunucularin Guvenligi:

» Sunuculara tahsis edilmis bir bagimsiz oda bulunmaktadir.

» Oda kilit altinda bilgi islem sorumlusu kontroliUndedir.. Gérevlendirme olmayan personel
bu odaya girememektedir.

» Oda hastanenin -1. katinda bulunmaktadir. Oda icinde su tesisati bulunmamaktadir.
Sunucular su basmasi riskine karsl yukseltilmistir.

» Sunucu Odalarinda elektrik kesilmesi durumunda odada bulunan bagimsiz UPS devreye
girmektedir. Hastane genelinde bulunan UPS bu odadaki bagimsiz UPS i
desteklemektedir.

» Isi ve nem takibi yapilarak sicaklik ve nem takip formu kayit edilmektedir.(Sicaklik 18-22
°C,Nem %30-%50 arasinda bulunmaktadir)

» BUtun sunucularin yeri,sorumlu kisisi,donanimi ve isletim sistemi Uzerinde calisilan
uygulama bilgileri liste halinde bilgi islem biriminde ve kalite biriminde bulunmaktadir.

6.2.2. Yedekleme:

> Yedekleme harici bellek, ag Uzerinde calisan bilgi islem merkezinde 1 adet PC,
sunucunun kendi Uzerinde yedeklenmektedir.

» Yedekleme sunucuda gunluk olarak yapilmaktadir. Arsiviemesi harici bellekte .............
gunluk, diger PC’lerde aylik olarak yapilmaktadir.

» Veriler yedekleme yapildiktan sonra offline ortamda saklanmaktadir.

6.2.3. Kisisel Saglik kayitlarin guvenligi:

Kullanicilar, hasta ile ilgili bilgileri girilir, muayene ve recete girildikten sonra hasta kaydi
kapanir. Tekrar kullanicilar bilgileri degistiremez. Kisisel bilgiler kisinin kendisi veya mahkeme
tarafindan istenildigi takdirde verilir.

6.2.4. internet erisim ve kullanim: internet erisimi idari birimler, bilgi islem ve poliklinikler
olarak 3 ayrildi. idari birimler resmi site ve haber kaynakli siteler disi kapalidir.(Tum
filtrelemeler alizer cihazinda loglar kayit altinda tutulmaktadir.)Tum loglar izlenebilir
durumdadir. Bilgi islem Tum sitelere aciktir. Poliklinikler resmi siteler ve haber siteler disi tim
sitelere erisim kapalidir.

6.2.5. E-Posta Kullanim: idari birimler e posta gelen ve giden olarak kullanabilir, diger
birimlere kapalidir.

6.2.6. Uzaktan Erisim: Dis ortamdan i¢ ortama hangi durumlarda baglanacagini belirten ilgili
firma ile hastane idaresi arasinda gizlilik s6zlesmesi bulunmaktadir. Dis ortamdan baglanildigi
durumlar kayit altina alinmaktadir.

6.2.7. Kablosuz erisim: Hastanenin bazi bolum ve birimlerinde mevcut olup artirma ve
kapsami genisletme calismalari devam etmektedir.

» Hastane bdélimlerinde calisan tim personelin otomasyon sistemine girdigi, kullanici
kodu ve parolasi md5 metodu kullanilarak sifreli sekilde veri tabaninda tutulmaktadir.
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» Her kullanicinin yetkileri otomasyon Uzerinden birim yoneticisi tarafindan onaylanarak

>

belirlenir.

Hastane icinde icerigi hasta mahremiyetini etkileyecek olan bilgiler otomasyon
sisteminde yetkilendirilip, bilgi islem personeli dahil kimseye gdsterilmez. Yalnizca
bashekimligin onay verdigi kullanicilara gérme yetkisi verilir.

Kullanicilarin sisteme kaydettigi nitelikli hizmetlerin hicbiri ydnetim onayi olmadan, bilgi
islem personeli haricinde hicbir personel tarafindan silinemez.

GUn icerisinde otomasyon sistemine girilen tUm islemler (Sekreter, hemsire, doktor)
tumuU gun sonunda saat 23:30’da yedekleme islemi otomatik olarak baslamaktadir.
Personele ait 6zlUk bilgileri ise yalnizca insan Kaynaklari personeli tarafindan gorilip,
yetkileri yonetim tarafindan belirlenir. Yetkili personel disinda kimse personel 6zluk
bilgilerine erisemez.

Gun icerisinde hastane internet agina bagli olan tim bilgisayarlarin hangi zamanda,
hangi internet sitesine baglandigini, ne kadar sureyle o sayfada kaldigi gibi tim bilgiler
hastane fiziksel givenlik duvarinda yedeklenip log’lari kayit altina alinmalidir.

6.3.HBYS’YE ILiISKiN YAZIMSAL SURECLER:
6.3.1.Yazimsal Surecler:

>

6.3.2.

>

>
>

Hastane calisanlar yaptiklar isle ilgili dizeltme, glncelleme, degisiklik gibi islemleri
bilgi islem personeline iletir. Bilgi islem personeli kullanici ile birlikte sorunu tespit eder
ve yazilimsal degisiklige gerek olan durum varsa firma sorumlusu ile birlikte yazilim
sirketine ait olan internet ortamindaki istek bilgilerini sisteme yazilimsal istegi kaydeder
ve raporunu bilgi islem sorumlusuna teslim eder.

Sorunlarin Cozumu

Hastane i¢ hat telefon numarasi ve HBYS Uzerinden hasta istek ve degisiklik formu ile
bilgi islem servisi calisanlariyla irtibat kurulur.

ilgili bdlimlerden olusan sorunlar hemen sorumlu tarafindan ¢ézilmeye calisilir.

llgili sorun ¢oézildiiginde cdzen bilgi islem personeli tarafindan HBYS kayit edilir

6.4.SISTEM ALT YAPISINA iLiSKiN SURECLER:

6.4.1.

>

>
>

Network Donanim Cihazlarinin;

Ana omurgayl (Merkez Switch) tasiyan cihazin, dedisen sartlar ve ihtiyaclar
dogrultusunda yapilandirmasini yapar.

Ag cihaz ve yazilimlarini kurar, internet ve intranet baglantilarini yonetir.

Kenar switch cihazlarinin, degisen sartlar ve ihtiyaglar dogrultusunda yapilandirmasini
yapar.

Routerlarin, degisen sartlar ve ihtiyaclar dogrultusunda yapilandirmasini yapar.
Glvenlik cihazlarinin, degisen sartlar ve ihtiyaclar dogrultusunda yapilandirmasini
yapar.

Kablolu (ADSL, GSHDSL, Metro Ethernet) ve kablosuz iletisim cihazlarinin (wireless
cihazlar, Optik Laser Hat, Wimax..) iletisim cihazlarinin yapilandiriilmalarini, yonetimini
gerceklestirir.

Bilgisayar sistemlerinin fiziksel glvenliginin 6tesinde yazilimsal guvenlini de saglamak.
Elektronik ortamda sisteme olabilecek saldirilari (virus, worm, rootkit, backdoor, trojan,
hacker keyloger, spyware v.b.) engellemek,

Sistem odasindaki cihazlarin bakim ve onarimlarini yapar/yaptirir.

Tum bilgisayar sisteminin saglikh calismasini saglayan antivirus sunucularini, kurar,
gunceller, bakimini yapar, sistemin virts saldirilari nedeni ile kesintiye ugramamasi igin
tedbirler alir. Yeni ¢ikan virtslere yonelik guncellestirmeleri sisteme yUkler.

Tum bilgisayarlarin donanimsal ve yazilimsal arizalarini giderir. Son cikan guncellemeleri
takip eder ve hastane sistemindeki tum bilgisayarlara yukler.
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6.4.2. Internet Baglantilarinin;
» Hastanenin internet Baglantisini yonetir, izler yetkili kullanicilarin internete erisimine
izin verir.
» Firewall cihazinin yonetimini yapar, IP, port, yetkilendirmesi, erisim kontrol listelerinin

6.4.3
>
>
>

>

tanimlanmasini yapar VPN (sanal Ozel Ag) yapisini yénetir.

Filtreleme cihazi araciligi ile uygun olmayan icerige ulasimi engeller, zararli sitelerin
kullanici bilgisayarlarini bozmasina engel olur. Yeni cikan zararh siteleri cihaz
guncellemeleriyle engeller.

Internet kullanicilarinin hastane web sitesine ulasmasini, Web Sunucusunun guavenli
bicimde internet Gzerinden internet yayini yapmasini saglar.

Elektronik posta sunucusunu kurar, isletir, kurum kullanicilarinin e-posta alip
gbndermesini saglar.

Kurumsal kullanicilarin kendilerine verilen yetkilendirmeler dahilinde sistem kaynaklarini
kullanmasina izin verir.

.Isletim Sistemlerinin;

Yazilim guncellemelerini izlerler.

isletim sistemlerinin glvenlik ayarlarini yaparlar.

isletim sistemlerinin Uzerinde calistigi fiziksel sunucularin calisma dazenini kontrol
ederler.

Donanim kaynaklarinin (Diski, Ram, Kontrol Kartlari, Glic Kaynaklari, islemciler)
calisirhgini izler ve kontrol ederler.

6.4.4.Veritabanlarinin;

YVVVVYVYVVYVYY

Veri tabanin performansini izlerler.

Veri tabaninin bakimini gerceklestirir.

Yedeklerinin alinmasini saglar ve/veya gerceklestirirler.

Yedek alma ve arsivleme islemi depolama cihazlarini ve kotalar yonetir,

ilgili sistemlerde bulunan verilerin yedegini uygun periyotlar da alir.

Programlar her veri gincellemesinde yedeklenir arsivienir.

Yedekleme cihazlarini izler,

Yedekleri guvenli yerlerde saklar.

Belirli araliklarla veri arsivleme calismasi yapar. Guvenli yerlerde muhafaza eder.

6.4.5.Yazilim Gelistirme

YV VYV A\

A\

>

>

Kurumsal kullanicilardan gelen hastane hizmetlerine yonelik yazilim taleplerini
degerlendirmek.

Bilgi islem mudurligunce onaylanan yazilim talepleri ile analiz calismalarini yapmak.
Programin calismasi icin gerekli kaynaklari belirlemek ve bildirmek.

Veri tabani belirlenir. Yazilim gelistirme dili secilir.

Analiz calismalarina dayali olarak temel fonksiyonlarin yazimi gerceklestirilir, menulerin
yazilimina baslanir.

Programin yazilimi sonrasinda calisma testleri yapilir. Testler sonrasinda cikan bugler
duzeltilir.

Son kontroller sonrasinda veri tabanindaki test verileri silinir, programi yonetecek kisi
icin kullanici tanimlamalari yapilir. Program devreye alinir.

Programin devreye alinmasi sonrasinda program kullanicilarindan gelen programla ilgili
sorunlar giderilir, kullanicilara teknik destek verilir.

Programin gorsel tasarimi kurumsal kimlik standartlarina uygun olarak tasarlanir.

6.4.6.Web Uygulamalar ve Web Tasarim Calismalan

>

Web uygulamalari gelistirme calismalari yapilr.
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» Yazilim gelistirme surecinde tanimlanan temel onay analiz ve 6n calismalar yapilir.

>

Uygulamalarin intranet ya da internet uygulamasi olmasi durumuna goére web
sunumu, sistem yonetimi tarafindan tahsis edilir, gerekli ag ve guvenlik ayarlari

yaplilir.

Birimlerden gelen, duyuru, birim faaliyetleri, spor etkinlikleri, kultturel etkinlikler,
yonetim kararlari vb. hastane web sitesinden yayinlanmasi amaciyla gerekli
gorusme, kodlama ve tasarim calismalari yapmak.

Hastane sitesinde kullanilacak godrsel materyalleri temin etmek, Uretmek ve
kurumsal kimlige uyumlu olarak sitede kullanmak.

Temin edilen materyalleri fish animasyon, ikon, buton Gretmek

Kurumsal e-hastanecilik uygulamalarinin web sitesi icinde uyumlu bicimde
calismasi icin kodlama ve godrsel tasarim calismalari yapmak(e-sonug, e-randevu, e-
katuphane, yerlesim haritasi, hastane bilgi sistemi)

Hastane web sitesi alt uygulamalarini gelistirmek ve yonetmek( istek, sikayet, bilgi
edinme, performans programi, stratejik plan, hizmetlerimiz)

6.5. HASTANEMIZ BiLGIi GUVENLIiGI POLITIKASI
Ozel Ordu Sevgi Hastanesi olarak faaliyet gosterdigimiz ve bilgiye istenilen zamanda rahatlikla
ulasilan saglik hizmeti alaninda bilgi givenligini en Ust seviyede tutmak igin;

a) Gizlilik: Bilginin sadece yetkili kisiler tarafindan erisilebilir olmasi,

b) Butunlik: Bilginin yetkisiz degistirmelerden korunmasi ve degistirildiginde farkina
variimasi,

c) Erisilebilirlik: Bilginin yetkili kullanicilar tarafindan gerek duyuldugu an kullanilabilir
olmasi.

>

>

Hizmet verdigimiz kisilere ait hicbir bilgiyi 3. sahislarla paylasmayacagimizi,

Bu kisi bilgilerine yetkisiz olarak ulasmaya calisacak kotu niyetli kisilerin ataklarina karsi
guncel guvenlik duvarlarini olusturacagimizi,

Bilgi Guvenligini riske edebilecek faaliyetleri belirli periyotlar da arastiracagimizi,
degerlendirecegimizi, 6lcecegimizi ve raporlayacagimizi,

Sorumlu oldugumuz kisilere ve kurumlara istenilen bilgileri dogru, eksiksiz ve
zamaninda ulastiracagimizi,

Sorumlu oldugumuz kisi, tizel veya 6zel kuruluslardan aldigimiz yetkilerle
toplayacagimiz bilgilerin kosulsuz dogru olmasi icin gayret gésterecegimizi,

Firmamiza ait bilgilerin dogrulugunu ve batinligund saglayacagimizi,

VirGs ve zararl yazilmlarin kaynagi olmayacagimiz gibi bu tir faaliyetleri engellemek
icin gerekli tedbirleri alacagimizi,

Bilgi glvenligi ile ilgili yasal olarak belirlenmis ve belirlenecek tim kurallara
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uyacagimizi,

> Bilgi Glvenligi faaliyetlerimizi yurtttrken; neler yapacagimizi, hangi kaynaklari elde
edecegimizi, kimlerin sorumlu olacagini, ne zaman tamamlanacagini ve sonugclarin nasil
degerlendirecegimizi planlayarak faaliyetlerimizi sirdtrmeyi,

> T.C. Saglik Bakanligi Hastane Hizmet Kalite Standartlar sartlarina, kanuni yasal sartlara
ve diger sartlara uyacagimizi taahhut ederiz.

7. iLGILIi DOKUMANLAR

HAZIRLAYAN

KONTROL EDEN

ONAYLAYAN

BOLUM KALITE
SORUMLUSU

KALITE YONETIM
DIREKTORU

BASHEKIM




