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1. AMAC: Mesai saatleri icinde ve disinda Kurum calisanlarina hastane icerisinde ve
bahcesinde olusabilecek olasi bir saldiri ya da taciz olaylarina karsi gtvenligi saglamaktir.

2. KAPSAM: Tum calisanlar
3. KISALTMALAR
4. TANIMLAR

4.1 Beyaz Kod: Olasi bir kavga, taciz ve saglik personeline yonelik bir tehdit oldugu zaman
olay yerine en yakin olan guvenlik gorevlilerinin intikal ederek olayl ¢c6zimlemesi ve kayit
altina almasidir.

5. SORUMLULAR: Bashemsire, Kalite Yonetim Direktért, Mesul Mudur, Guvenlik birimi
sorumludur.

6. FAALIYET AKISI

6.1 Hastane icerisinde meydana gelen olasi bir kavga, taciz ve saglik personeline yonelik
bir tehdit oldugu zaman uygulanir.

6.2 Olayl yasayan kisi yada bu mUmkin degdilse uygun olan personel hemen hastane
icinden glvenlige ait olan 1111 nolu telefonu arar.

6.3 Guvenlik gorevlisi olay yerine en gec 3 dk icerisinde intikal eder.

6.4 Saglik personelinin guvenligini saglamak suretiyle ilgili kisinin eylemine son vererek,
olay yerinden uzaklastirir.

6.5 GUvenlik personeli telsizle bilgi verilerek diger gutivenlik personelinin olay yerine suratle
intikalini saglar Kolluk kuvvetlerine haber verilir.

6.6 Kolluk Kuvvetleri gelene kadar olay yerinden ayrilmaz ve kimsenin ayrilmasina izin
vermez.

6.7 Olayla ilgili Beyaz Kod Olay Bildirim Formu olay saati, olay nedeni, olus sekli, olaya
karisanlar v.b. gibi bilgileri eksiksiz olarak doldurarak Beyaz Kod ekip lideri ve Bashekim
tarafindan imza altina alinir ve kalite yonetim birimine teslim edilir.

6.8 Olay yeri kamera kayitlari, yedeklemek suretiyle kolluk kuvvetlerine teslim edilir.

6.9 Beyaz Kod uygulamasina yonelik her yil tatbikat yapilir. Tatbikat esnasinda ne kadar
slUrede olay yerine ulasildigina dair kayit tutulur. Gerektiginde duzeltici-Onleyici faaliyet
baslatilir.

6.10 Sosyal hizmet uzmani ve gerekli ise Psikolog tarafindan Olaya maruz kalan calisanlara
gerekli destek saglanir.

6.11 Calisanlara beyaz kod ile ilgili egitim verilir.

7. iLGiLi DOKUMANLAR
7.1 Beyaz Kod Olay Bildirim Formu

HAZIRLAYAN KONTROL EDEN ONAYLAYAN

BOLUM KALITE KALITE YONETIM BASHEKIM
SORUMLUSU DIREKTORU
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