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Kurumsal Amac 1
KALITE POLITIKAMIZ

Hastane personelini gelisim ve yenilige odaklanan,
kaliteli ve cagdas saglik hizmet sunmasi icin strekli
olarak egitimle desteklenerek, ulusal ve uluslararasi
standartlar esas alarak yliksek kaliteli hizmet sunmak ve
calisanlar tarafindan benimsenmesini saglamak tzere
kurulmustur.
VizyoNUMUZ
Gelisen ve degisen teknolojiye uygun, evrensel ilkelerle
bagdasan herkese esit ve zamaninda en (st diizeyde
saglik hizmeti veren bdlgenin giiven ve sayginlik
konusunda 6nder, kaliteli saglik hizmeti nedeniyle
tercih edilen en iyi 6zel hastane olmaktir.
MisYONUMUZ
Etik ilkelerden asla 6diin vermeden segkin ve kaliteli
kadrosu ile bilimsel ve teknolojik gelismeleri takip eden;
hasta, hasta yakini ve ¢calisan memnuniyeti odakli, kalite

standartlarinin Gstiinde hizmet anlayisi ile sektorde

Kurumsal Hedef 1

ilimizde; Guvenilir ve ihtiyaclarina cevap
verilebilen, Kaliteli Saghk hizmetlerine daha
kolay erisimini saglamak

Kurumsal Eylem Plani1 1

Saglik Hizmetleri sunumunda brans ve alaninda Uzman deneyimli
Hekim sayisini artirmak.

Kurumsal Eylem Plani 2

Hastanemizin ihtiyaclara daha iyi cevap verebilmek amaci ile fiziki
yapisini en kisa zamanda blyltebilmek igin gerekli ¢alismalarin
yapilmasi.

Kurumsal Eylem Plani 3

Gelisen saglik teknolojilerini takip ederek daima kaliteli saglik
hizmeti sunmak.
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onci uygulamalarla fark yaratarak, bolgenin saglikta
kalitesi olmak.l

KURUMSAL DEGERLERiMiz
Once insan,

Etik degerlere, hasta ve calisan haklarina saygill,
Darastlik, sorumluluk, givenirlilik, seffaflik, ulasilabilirlik,
Egitim, arastirma, paylasim ve siirekli iyilestirme anlayisi ve
Ekip ruhu ile hareket etmek.

Dogrultusunda; Guvenilir ve kolay ulasilabilir saghk hizmeti
sunarak,bulundugumuz bolgede tercih edilen hastane
olabilmek

Kurumsal Amac 2
Hastalarimizin memnuniyetini ylikseltmek

Kurumsal Hedef 1

Hastalarimizin goris ve Onerileri
dogrultusunda ihtiyaglarin tespit edilmesi

Kurumsal Eylem Plani 1

Hasta ve vyakinlarinin internet web adresi Uzerinden ve
Hastanemizin muhtelif vyerlerinde bulunan Dilek ve Oneri
Kutularindan yapmis oldugu bildirimler degerlendirilerek bunlara
iliskin Diizenleyici ve Onleyici faaliyetlerde bulunmak.

Kurumsal Eylem Plani 2

Hasta Memnuniyet Anketleri sonuglarinin analizlerinin yapilarak
gerekli diizeltici ve Onleyici faaliyetlerde bulunmak.

Kurumsal Amacg 3
Calisanlarimizin memnuniyetini yikseltmek

Kurumsal Hedef 1

Calisanlarimizin ~ goris ve  Onerileri
dogrultusunda ihtiyaclarin tespit edilmesi

Kurumsal Eylem Plani 1
Personellerin  sertifikasyon durumlarina, yeteneklerine ve
isteklerine uygun alanlarda calistiriimalarinin saglanmasi.
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Kurumsal Eylem Plani 2

Basarili olan personellere Tesekkir Belgesinin verilmesi.
Kurumsal Eylem Plani 3

Kurum kualtGrinG gelistirmek ve benimsenmesini saglamak icin
organizasyonlar vyapilmasi (Toplu eglence ve yemek v.s
organizasyonlari)

Kurumsal Eylem Plani 4

Engelli personelin engeline uygun islerde calistiriimasi.

Kurumsal Amac 4
Sorumluluklari yerine getirirken yasalar ve etik ilkeler
dogrultusunda uygun hizmet vermek

Kurumsal Hedef 1

Kurumsal Mevzuat ve yonetmeliklere
uygun hareket etmek

Kurumsal Eylem Plani 4

Hastanemizde yapilan tim islemlerde ilgili mevzuat,yénerge ve
yonetmeliklere uygun hareket etmek.

Kurumsal Amag 5
Hastane Alt yapi ve Donanim Eksikliklerini Gidermek ve
surekliligini saglamak

Kurumsal Hedef 1

Hastane alt yapi eksikliklerini minimize
edilerek kaliteli ve slrekli saglik hizmeti
sunmak.

Kurumsal Eylem Plani 1
Hastanemiz binasinda gerekli goriilen tamir ve tadilatlar SKS'ye

uygun olarak yapilmasinin saglanmasi
Kurumsal Eylem Plani 2

Hastanemiz gorsel alanlarin modernize edilmesi.
Kurumsal Eylem Plani 4
Hastanemiz teknik altyapisina yonelik zaman icerisinde ortaya

cikan cihaz ve donanim eksiksiklerinin giderilmesi

Kurumsal Amacg 6

Kurumsal Eylem Plani 1
Personelin gorev tanimina ve niteliklerine (sertifika, mezuniyet,
deneyim) uygun yerlerde hizmet vermesinin saglanmasi.

Kurumsal Hedef}

Kurumsal Eylem Plani 2
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Calisanlarimizin niteliklerini ylkselterek hizmet kalitesini

arttirmak

Hizmet ici egitimler, sertifikalandirma,
yeteneklere  gore uygun bolimde
¢ahstirilma

Calisanlarin egitim ihtiyaclarinin belirlenmesi ve egitimde firsat
esitliginin saglanmasi.

Kurumsal Eylem Plani 3

Personelin iletisim ve yonetsel yetkinliklerinin artirilmasina
yonelik egitimlerin diizenlenmesi.

Kurumsal Eylem Plani 4

Personellerin sertifikasyon proramlarina katilimlarini saglanmasi
ve 6zendirilmesi.

Kurumsal Amacg 7

Milli diizeydeki istihdam politikasina, ekonomik ve sosyal
kalkinmaya katkida bulunarak en son tibbi ve teknolojik
bilgilere dayali egitim ve arastirma metotlarini kullanmak.

Kurumsal Hedef 1

ihtiya¢ dahilinde hizmeti kolaylastiracak ve
daha kaliteli hizmet verilebilmesi icin
gerekli tim donanimlari saglamak
Kurumsal Hedef 2

Kaynaklarin  etkin, verimli, ekonomik
kullanimini ve stirdirilebilirligini saglamak.

Kurumsal Eylem Plani 1

Tibbi ve teknolojik cihaz ve donanim ve malzemelerin temini
Kurumsal Eylem Plani 2

Personellerin kaynaklarin etkin, verimli, ekonomik kullanimina
yonelik egitimlere katihmlarinin saglanmasi.




