S g GUVENLIK RAPORLAMA BiLDiRiM FORMU

HASTANESI
DOKUMAN KODU YAYIN TARiHi REViZYON NO REViZYON TARiHi SAYFA /NO
GR.FR.01 01.01.2019 00 - Sayfal/3

*Bu form doldurulduktan sonra Kalite Yonetim Birimi’ne teslim edilecektir.

*Diisme olaylarinda; ayrica “HBYS’den Diisme Olayi Bildirimini”; is kazalarinda ise ayrica “is Kazasi ve Meslek Hastaligi Bildirim Formu”nu doldurunuz.

* Bu formun doldurulmasinda gizlilik esas olup; hasta-galisan adi, boltim, tarih vb. bilgilere yer verilmemelidir.

Olay Bildirimi Yapan Tarafindan Doldurulacaktir.

Gizlilik talebi var mi? O] Evet

ilkesi uygulanacaktir.)

] Hayir

(“Evet” isaretlenmesi durumunda raporlama ve raporlarin paylasiimasi asamalarina yénelik gizlilik

Olayin meydana gelme sekli: [J Ramak Kala Olay [JGergeklesen Olay
Olayin Tiru: [ Hasta Guvenligi L] Galisan Guvenligi
HASTA GUVENLIGi CALISAN GUVENLIGI

U Transfizyon Guvenligi

LITibbi Kayitlar

[I1Dogru Kimliklendirme

[JHasta Transfer Guvenligi

UTesis Guvenligi

[1Radyasyon Gulvenligi

CITibbi Cihaz-Malzeme Giivenligi

CITum Cerrahi Giivenlik Hatalari (CHSS™)

OTam ilag Hatalari (IHSS™)

CITam Laboratuvar Hatalari (LHSS™)

NOT: (Cerrahigiivenlik,ilagvelaboratuvarhatalarinda
arka sayfadayeralankodlariisaretleyiniz.)

[IDiger

[IKesici-delici alet yaralanmalar
[JKan ve vicut sivilari ile temas
UTesis gtivenligi ile ilgili kazalar
[JRadyasyon guvenligi ile ilgili kazalar

[JCalisana yonelik siddet / taciz

1. Olayi Anlatiniz:

2. Olayla ilgili Goriis ve Oneriler:




*Asagidaki bolim yalnizca; “Cerrahi Giivenlik, ilag ve Laboratuar Hatalari” icin doldurulacaktir.

Olay Bildirimi Yapan Tarafindan Doldurulacaktir.

Hatanin Gergeklestigi Yer

Hata Zamani

0 00:00 — 04:00 (Z1)

CERRAHI GUVENLIK HATALARI iLAC HATALARI

LABORATUAR HATALARI [J 04:00 — 08:00 (Z2)

[ Cerrahi Klinik (CCK)

O Poliklinik (CPL)

[ Ameliyathane Klinik/Brang (CBA)
O Ameliyathane Merkez (CMA)

O Dahili Klinik (CDK)

[ Diger Alanlar (CDA)

[ Acil Servis (CAS)

[ Ameliyathane Acil (CCA)

[ Yogun Bakim (CYB)

O Klinik (HKL)

[ Acil Servis (HAS)

I Poliklinik (HPL)

O Ameliyathane (HAY)
[ Eczane (HEC)

(] Diger Alanlar (HDA)

O Klinik (KL)

[ Yogun Bakim Unitesi (YB)
[J Acil Servis (AS)

O Poliklinik (PL)

O Ameliyathane (AY)

0 Kan Alma Unitesi (KA)

[J Numune Kabul Birimi (NK)
[ Laboratuar (LA)

] Diger (DG)

[ 08:00 — 12:00 (Z3)
[ 12:00 — 16:00 (Z4)
[ 16:00 — 20:00 (Z5)
[ 20:00 - 23:59 (26)

[ Bilinmiyor (Z0)

Olay Bildirimi Yapan Tarafindan Doldurulacaktir.

Olayin Konusu/Tipi: CERRAHi HATALAR

Klinik Cerrahi islem Hazirhg (C1)

[ Kan transfiizyonu gerekliliginin degerlendirilmemesi (kk)

L] Ameliyat bélgesinin/tarafinin isaretlenmemesi (di)

[ intiyag duyulabilecek goriintiileme cihazlarinin kontrol edilmemesi (gc)

[J Ameliyat bolgesinin/tarafinin isaretlenmesinin kontrol edilmemesi
(ik)

[ Anestezi risklerinin degerlendirilmemesi (hd)

[ Pre-op aglik gerekliliginin teyit edilmemesi (ac)

Ameliyat Kesisi Oncesi Kontroller (C5)

[J Ameliyat bolgesinin tiraginin yapilmamis olmasi (tr)

[ Hasta kimligi, ameliyat yeri ve cerrahi islemin dogrulanmamasi (kd)

[J Makyaj, protez ve degerli esyalarinin ¢ikarildiginin teyit edilmemesi

[1 Fkin iivelerinin kendini tanitmamasi (et)

[J Ameliyat 6ncesi 6zel islemin (lavman uygulamasi vb.) atlanmasi (oi)

[ Cerrahi kaynakli gergeklesebilecek kritik olaylarin degerlendirilmemesi
(ke)

J Ameliyat icin gerekli malzeme, kan/kan triinlerinin tedarik
kontrolliniin yapilmamasi (mk)

[J Anestezi kaynakli gerceklesebilecek kritik olaylarin degerlendirilmemesi

(ka)

[ Tetkik ve tahlillerin hasta yaninda oldugunun kontrol edilmemesi

[J Malzemelerin hazir ve steril oldugunun kontrol edilmemesi (sk)

[J Hasta rizasinin (onam) alinmamasi (oa)

[J Gerekli cerrahi profilaksinin uygulanmamasi (cp)

[J Hasta rizasinin (onam) kontrol edilmemesi (ok)

[J Kan sekeri kontroli gerekliliginin degerlendirilmemesi (ks)

Ameliyathaneye Transfer ve Hasta Kabulii (C2)

[ Antikoagulan kullaniminin sorgulanmamasi (ko)

[ Hasta kimligi, ameliyat yeri ve cerrahi islemin dogrulanmamasi (kd)

[ Gerekli DVT-Profilaksisinin uygulanmamasi (vp)

[ Hasta transferine saglk calisaninin eglik etmemesi (te)

Ameliyat Siirecindeki Takip ve Kontroller (C6)

[ Hastanin saglik ¢alisanina teslim edilmemesi (ta)

[ Kan/kan artind kullanimi gerektiginde hastaya uygunluk kontroliniin
yapilmamasi (ku)

[ Teslim sirasinda ameliyat slrecine ait bilgilerin iletiimemesi (ti)

[ Frozen gerektigi durumunda numunenin uygun sekilde
etiketlenmemesi (pf)

Ameliyathane Cerrahi islem Hazirlhigi (C3)

Ameliyat Sonu Kontrolleri (C7)

1 Ameliyat odasinin ve ameliyat masasinin temizliginin uygun
olmamasi (at)

[ Hasta kimligi, ameliyat yeri ve cerrahi islemin dogrulanmamasi (gi)

[ Anestezi cihaz ve ekipmanlarinin kontrol edilmemesi (ak)

[ Kullanilan alet, spang, kompres ve igne sayimlarinin kontrol
edilmemesi/unutulmasi (ta)

[ Kalibrasyon/bakim eksiginden kaynaklanan ekipman arizasi (ck)

[ Alinan numunelerin uygun sekilde etiketlenmemesi (pe)

[ Prizlerin kesintisiz glic kaynagina bagh oldugunun kontrol
edilmemesi (gk)

[ Olasi cerrahi kritik bakim gereksinimlerin degerlendiriimemesi (cg)

L] Partikil 6lgimlerinin yapilmamasi/kontrol edilmemesi (pk)

[ Olasi anestezi kritik bakim gereksinimlerin degerlendirilmemesi (ag)

[ Oda sicakligi/nemin uygunsuzlugu/kontrol edilmemesi (sn)

[ Post-op hastanin transfer edilecegi bolumin belirtiimemesi (gy)

[ Tibbi gaz sisteminin kontrol edilmemesi (tg)

Ameliyathaneden Hastanin Ayrilisi ve Transferi (C8)

Anestezi Oncesi Hazirlik ve Kontroller (C4)

[ Cerrahi kritik bakim gereksinimlerinin hastayi teslim alan saglik
personeline iletilmemesi (gb)

[ Hasta kimligi, ameliyat yeri ve cerrahi islemin dogrulanmamasi (kd)

[ Hasta kimligi, cerrahi islem ve hastanin transfer edilecegi bdlimiin
dogrulanmamasi (kd)

[J Hasta rizasinin kontrol edilmemesi (ok)

[ Hastanin saglik calisanina teslim edilmemesi (ta)

[J Ameliyat bolgesinin/tarafinin isaretlenmesinin kontrol edilmemesi

(ik)

[ Hasta transferine saglik ¢alisaninin eslik etmemesi (ts)

[ Pulse Oksimetre cihazinin hasta lizerinde olmamasi/kontrol
edilmemesi (po)

Diger (C9)

[ Alerji durumunun degerlendirilmemesi (ad)

(] Diger hatalar (dg) Belirtiniz.......ccveeeeveverererieererereeeereeeesreevesreeseeneens




Olay Bildirimi Yapan Tarafindan Doldurulacaktir.

Olayin Konusu/Tipi: iLAC HATALARI

Mubhafaza (10)

Hazirlama (12)

[ Yanhs hasta (c)

[ Sicaklik ve nem uygunsuzlugu (a)

[J Doktor isteminin yanlis yorumlanmasi (a)

O Yanlig ilag (d)

O ilk gelen ilk gikar (FIFO) kurali ihlali (b)

[J Yanlis ilag hazirlanmasi (b)

J Yanlis doz (asir) (e)

[ 1sik maruziyeti (c)

O ilaglarin yanlis paketlenmesi (c)

[ Yanhs doz (yetersiz) (f)

[ Yazihsi, okunusu, gérinimi benzer ilaglarin
karismasi (d)

O ilaglarin yanlis etiketlenmesi (d)

Cvanlis farmasotik form (g)

[OpPediatrik dozdaki ilaglarin ayni rafta olmasi (e)

[OHastanin yaninda getirdigi ilaglarin
tanimlanmamasi (e)

[vanlis zaman (h)

[CIKritik stok seviyesinin hatali kontroli (f)

CIEl hijyeni uygulanmamasi (f)

Clvanlis teknik (i)

[OMiat ve kritik stok seviyesi uyari sisteminin
hatali olmasi (g)

Oilag gegimsizligi (g)

OGegimsiz ilaglarin ayni anda
uygulanmasi (j)

[vuksek riskli ilaglarin tanimlanmamasi (h)

Oilacin yanlis teknikle hazirlanmasi (h)

Doz atlama (k)

[Opsikotrop ve narkotik ilaglarin
tanimlanmamasi (i)

[vazilisi, okunusu, gériinimu benzer ilaglarin
karismasi (i)

[OMkerrer ilag verme (l)

Oilacin ¢alinmasi (j)

[Hazirlanan ilaglarin yanhs etiketlenmesi (j)

Cvanlis uygulama siresi (enjeksiyon) (m)

Oilacin kaybolmasi (k)

[ODoktor istemi disinda ilag uygulanmasi (k)

[vanlig uygulama siiresi (infizyon) (n)

[OMiadi dolmus ilag (1)

[Cvetki disinda ilag uygulanmasi (1)

Uygulama Sonrasi (15)

istem (I11)

[OBozulmus ilag uygulanmasi (m)

Olilag uygulama sonrasi el hijyeni
uygulanmamasi (a)

Ovanlis ilag istemi (a)

[OHasta basinda ilag bulundurulmasi (n)

Clilag uygulamamasinin kayit altina
alinmamasi (b)

[Elektronik ortamda yanlis ilag istemi (b)

Oilacin kullanimi hakkinda hastaya yanlis bilgi
verilmesi (o)

Olilag uygulama sonrasi atiklarin
ortamdan uzaklastirilmamasi (c)

Ovanlis tedavi yazilmasi (c)

Clilacin kullanimi hakkinda hastaya bilgi
verilmemesi (p)

Cilag uygulanmasi sonrasinda goézlem
vapilmamasi (d)

[OKontrendike ilag yazilmasi (d)

Transfer (13)

ClAdvers etki (yonetiminin tanimlanmamasi)

(e)

Oilag adinda kisaltma kullanimi (e)

[CHazir ilaglarin yanlis hastaya gonderilmesi (a)

ClAdvers etki (bildirim yapilmamasi) (f)

[JOkunaksiz el yazisi (f)

Cvanlis zamanda ilag dagitiimasi (b)

Cilag-ilag, ilag-besin etkilesiminin
gdzlenmemesi (g)

[Hatali doz istemi (g)

CJEczaneden yanlis ilag transferi (c)

Diger (16)

[S6zel istemin yanlis anlasilmasi (h)

Uygulama (14)

[1S6zel istemin yazili hale getirilmemesi (i)

CIEl hijyeni uygulanmamasi (a)

Oiletisim eksikligi (j)

[Sterilizasyon/dezenfeksiyon kurallarina
uyulmamasi (b)

Olay Bildirimi Yapan Tarafindan Doldurulacaktir.

Olayin Konusu/Tipi: LABORATUVAR HATALARI

[Hatali test istemi (LO1)

CINumunenin fiksatif iginde génderilmemesi

[ONumunenin yetersiz homojenizasyonu

(L21) (L41)
[Test isteminde eksik/yanlhs bilgi (L02) (DL;lzu)mune alma zamaninin kaydedilmemesi (ELIZE?t calisma proseddirlerine uyulmamasi

[OpPatoloji istek formunu dliizenlenmemesi (LO3)

ClLaboratuvara teslim edilmeyen numune (L23)

CJEkim hatalari (L43)

[Kayitsiz numune (L04)

ClUygunsuz transfer kosullar (L24)

(D15 kalite kontrol ¢alismalarinda
uygunsuzluk (L44)

[OHatali kayit (LO5)

[OBelirlenen maksimum numune transfer
siresinin asilmasi (L25)

CUygunsuz kalite kontrol sonucu ile
cahisiimasi (L45)

[vanlis hastadan numune alinmasi (LO6)

CNumunelerin karismasi (L26)

Cli¢ kalite kontrol ¢alisiimamasi (L46)

[Hatali kimliklendirilmis numune (LO7)

[Reddedilmesi gereken numunenin kabull
(L27)

[Uygunsuz inkibasyon sicakligi (L47)

[OKaybolan numune (LO8)

[dOtomasyon Arizasi (L28)

[OUygunsuz inkibasyon slresi (L48)

[rekrar alinan numune (L09)

ClUygunsuz saklanmis numune (L29)

[Uygunsuz boyama teknigi (L49)

[Hatali numune kabi/tiipu (L10)

[Miadi gegmis kit tespiti (L30)

[Uygunsuz diliisyon (L50)

[OBos numune kabi/tiipu (iginde numune yok)
(L11)

[OMiadi gegmis malzeme tespiti (L31)

[Uygunsuz soltsyon kullanilmasi (L51)

[Son kullanma tarihi gegmis tiiplere numune
alinmasi (L12)

Clistegi yapilan malzeme/kit gelmemesi (L32)

[Sonucun yanhs degerlendirilmesi (L52)

[OBarkodsuz numune (L13)

Clvanhs malzeme/kit gelmesi (L33)

[Hatali teknik onay (L53)

[OHastadan numune alinmamasi nedeni ile
kaydin iptal edilmesi (L14)

[OMalzeme transferinin uygun sartlarda
yapilmamasi (L34)

[Sonuglarin sisteme hatali girilmesi (L54)

[OUygunsuz alinmis numune (L15)

[OMalzemenin uygun kosullarda saklanmamasi
(L35)

[OHatali rapor (L55)

[¥etersiz numune (L16)

ClLaboratuvar ortam isisinin uygunsuzlugu
(L36)

[Hasta raporlarinin kaybedilmesi (L56)

[OHemolizli numune (L17)

[ICihaz bakimlarinin yapilmamasi (L37)

[Zamaninda verilmeyen sonug (L57)

CPihtill numune (L18)

[OBesiyerinin uygun hazirlanmamasi (L38)

OPanik degerin geg bildirilmesi (L58)

OLipemik numune (L19)

[ICihaz arizasi (L39)

Oikterik numune (L20)

[ICihaz pipetasyon hatasi (L40)

[CIDiger (L59)




