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                                                                                              ÖZEL ORDU SEVGİ HASTANESİ 2019 YILI EĞİTİM PLANI 
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SIRA 
NO 

 
EĞİTİMİN KONUSU 

 
EĞİTİMCİ 

 
EĞİTİMİN İÇERİĞİ 

 
EĞİTİMİN AMACI VE HEDEFİ 

EĞİTİM 
YÖNTEMİ 

 
EĞİTİM 
MATERYALİ 

PLAN. 
KİŞİ 
SAYISI 

KATIL. 
KİŞİ 
SAYISI 

KATILACAK GRUP EĞİTİM 
SÜRESİ 

PLANLAN
AN TARİH 

GERÇEKLEŞME 
TARİHİ 

EĞİTİM 
ETKİNLİĞİ 
DEĞERLEND
İRME 

 
YER 

 

 
1. 

 
 

HİJYEN EĞİTİMİ 

 
 

 
   Diyetisyen 

 

• Mutfak hijyeni , 

• Kişisel temizlik,  

• Mutfak ve pişirme aletlerinin 
temizliği,  

• Temizlik maddeleri, 
mikroorganizmalar, ağız yolu ile 
bulaşan hastalıklar gıda kaynaklı 
zehirlenmeler,  

• Besinlerin satın alınması sırasında 
dikkat edilecek hususlar,  

• Saklama koşulları 

 
İnsan sağlığına yönelik gıda 
güvenliği ilgili fiziksel, kimyasal 
ve biyolojik tehlikeleri yok 
etmek, asgari seviyeye indirmek 
için mikrobiyoloji, gıda kaynaklı 
hastalıklar, temizlik, 
dezenfeksiyon ile ilgili temel 
prensiplerin öğretilmesi 

 
 

 
Anlatma 

Soru- 
Cevap ve 
Sunum 

 
 

 
Bilgisayar 
Projeksiyon 
Cihazı 

 
 

 
5 

  
 

 
Mutfak 

personeli 

 
 

 
5 
saat 

 
 

 OCAK 
 

 
 
 
  09.01.2019 

 
 

 
Sahada 
Gözlem 
Soru-
Cevap 

 
 

 
Eğitim 
Salonu 

 

 
2. 

 
İLETİŞİM- 

Hasta Hakları ve 
Sorumlulukları 

 Hasta Memnuniyeti 

 

 
Psikolog 

 

• İletişim  

• Öfke kontrolü 

• Hasta memnuniyeti  

• Hasta hakları ve sorumlulukları  

• Hasta mahremiyeti, etik  

 

 
İyi iletişim için Bilgilendirmek ve 
farkındalık oluşturmak 

 

 
Anlatma 

Soru- 
Cevap ve 
Sunum 

 
Bilgisayar 
Projeksiyon 
Cihazı 

 

 
120 

 Hemşire-Ebe 
ATT,  
Sekreter 
Danışman 
Güvenlik 
Temizlik Pers. 
Santral Sekreteri 
Laboratuvar 
Personeli 
Röntgen Personeli 

 

 
1 
saat 

 

 
OCAK 
ŞUBAT 
MART 

20.02.2019 
21.02.2019 
22.02.2019 
25.02.2019 
28.02.2019 
12.03.2019 
13.03.2019 
20.03.2019 
28.03.2019 

 
Eğitim 
Değerlendir
me,  
Soru cevap 
 

 

 
Eğitim 
Salonu 

 
 

3. 

 

İŞ SAĞLIĞI VE 
GÜVENLİĞİ 

TEHLİKELİ KİMYASAL 
MADDELER VE 
SEMBOLLERİ  

RİSK YÖNETİMİ 

 
 

ISG 
Uzmanı  

• İş Sağlığı ve Güvenliği Kuralları 

• Yangın Durumunda Yapılacaklar 

• Kesici - delici alet yaralanmaları  

• Sağlık tarama programı  

• Tehlikeli Kimyasal Maddeler ve 
Sembolleri  

• Kişisel koruyucu ekipmanların güvenli 
kullanımı  

 

 

Bilgilendirmek ve farkındalık 
oluşturmak ve önleyici tedbirler 

almak 

 

 
Anlatma 

Soru- 
Cevap ve 
Sunum 

 

 
Bilgisayar 
Projeksiyon 
Cihazı 

 
 

180 

  
 

Tüm hastane 
çalışanları 

 
 

2 saat 

 

 
12 ay  
Yıl 
boyunca 

06.02.2019 
28.02.2019 
05.03.2019 
13.03.2019 

 

 
Eğitim 
Değerlend
irme 
Ön Test 

Son Test 

 
 

 
Eğitim 
Salonu 

 

4. 

 

HASTA VE ÇALIŞAN 
GÜVENLİĞİ 
KONULARI 

 
Kalite 
Yönetim 
Birimi 
Çalışanı 

 
1. Hasta Kimliğinin 

Tanımlanması ve Kimlik 
Doğrulama 

2. Hasta Düşmelerinin 
Önlenmesi 

3. Güvenli Cerrahi 
4. İLAÇ Güvenliği 
5. Transfer Güvenliği 
6. Transfüzyon Güvenliği 
7. Hasta Mahremiyeti 
8. GRS ve olay bildirimi 
9. Enf. Kontrolü ve El Hijyeni 

Kesici Delici Yaralanmalar 
10. Acil Durum Kodları 

 
Hasta ve Çalışan 

Güvenliğinin Sağlanması 
amacı ile Bilgilendirmek ve 
farkındalık oluşturmak 

 

Anlatma 
Soru- 
Cevap ve 
Sunum 

 

Bilgisayar 

Projeksiyon 
Cihazı 

 

120 

  

Hemşire-Ebe-
ATT-Anestezi 

Teknisyeni 

Sekreterler 

Temizlik 
Personeli 

Laboratuvar ve 
Röntgen 

Teknisyenleri  

 

2 
saat 

OCAK 

ŞUBAT 

MART 

NİSAN 

MAYIS 

HAZİRAN 

20.02.2019 
21.02.2019 
22.02.2019 
25.02.2019 
28.02.2019 
12.03.2019 
13.03.2019 
20.03.2019 
 

 
Eğitim 
Değerlendir
me,  
Soru cevap 

 

Eğitim 
Salonu 
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5 ATIK YÖNETİMİ 
ATIKLARIN 
SINIFLANDIRILMASI 

Çevre 
Mühendisi 

Atıkların Ayrıştırılması, Toplanması ve 
taşınma kuralları 

Hastanede oluşan atıkların 
prosedüre uygun toplanması ve 
bertarafının sağlanması 

Anlatma 
Soru- Cevap 
ve Sunum 

Bilgisayar 
Projeksiyon 
Cihazı 

150  Tüm Çalışanlar 2 saat NİSAN 

MAYIS 

HAZİRAN 

   

6 CPR 
MAVİ KOD VE ACİL 
MÜDAHALE 
DURUMUNDA 
YAPILACAKLAR 

Kalite 
Yönetim 
Birimi 
Çalışanı 

CPR  

Mavi Kod verildiğinde yapılmaı gereken 
hazırlıklar ve Müdahale 

Mavi Kod Durumunda 
müdahalenin eksiksiz doğru ve 
zamanında yapılabilmesi 

Anlatma 
Soru- Cevap 
ve Sunum 

Bilgisayar 
Projeksiyon 
Cihazı 

50  Hemşire-Ebe-ATT 
Anestezi 
Teknisyeni 

1 saat NİSAN 

MAYIS 

HAZİRAN 

 Soru Cevap Eğitim 
Salonu 

7 HASTANE TEMİZLİĞİ 
PROSEDÜRÜ 

Eğitim 
Hemşiresi 

Hastane Temizliği Kuralları 

Temizlik Malzemelerinin kullanımı 

El Hijyeni 

Kişisel Koruyucu Ekipman Kullanımı 

Kesici Delici Yaralanmalarda Yapılacaklar 

Hastane Temizlik Planları 

Acil Durum Kodları 

GRS Olay Bidirimleri 

 Hastane Temizliği Prosedürü 
konusunda bilgilendirme yapmak 
Ekipmanların doğru kullanılması 
Temizlik malzemelerinin doğru 
kullanılması 

Anlatma 
Soru- Cevap 
ve Sunum 

Bilgisayar 
Projeksiyon 
Cihazı 

22  Temizlik Personeli 1 saat NİSAN 

MAYIS 

HAZİRAN 

 SORU-
CEVAP 

Eğitim 
Salonu 

8 ANNE SÜTÜ VE 
EMZİRMENİN 
ÖNEMİ 

Eğitim 
Hemşiresi 

 Anne Sütünün Önemi 

Anne sütünün sağma teknikleri 

Emzirme yöntemleri 

Anne sütünün saklanma koşulları 

  Hastanemizde yatan bebek ve 
annelerin bilgilendirilebilmesi 
amacı ile çalışanlarda farkındalık 
oluşturmak 

Anlatma 
Soru- Cevap 
ve Sunum 

Bilgisayar 
Projeksiyon 
Cihazı 

150  Hemşire-Ebe-
ATT-Anestezi 

Teknisyeni 

Sekreterler 

Temizlik 
Personeli 

Laboratuvar ve 
Röntgen 
Teknisyenleri 

1 saat TEMMUZ 

AĞUSTOS 

EYLÜL 

 SORU-
CEVAP 

Eğitim 
Salonu 

 
 

 
9 

 
El Hijyeni-Kişisel 

Koruyucu 
Ekipman 

Kullanımı Ve 
Enfeksiyonların 

Önlenmesi 

 
Enfeksiyon 
Hemşiresi 

 
El hijyeni önemi, el hijyeni endikasyonları, el 

hijyeni sağlama yöntemleri, eldiven 
kullanımı ile ilgili kurallar, el antiseptikleri ile 
ilgili genel bilgiler, alkol bazlı el antiseptikleri 

ile ilgili alınması 
Gereken güvenlik önlemleri 

 

 
El hijyenine uyumun 

artırılarak hastane 
enfeksiyonlarının 
Engellenmesi 

 

 
Anlatma 

Soru- 
Cevap ve 
Sunum 

 

 
Bilgisayar 

Projeksiyon 
Cihazı 
Eğitim 

Materyali 

 
 

 
120 

 Sağlık Personeli, 
Sekreter- Temizlik 
Pers.- 

Ameliyathane 
Pers. 

Yemekhane- 
Laboratuvar 

Personeli 

 
 

 
1 
saat 

 

TEMMUZ 

AĞUSTOS 
EYLÜL 

 
 

  

 
Eğitim 
Değerlend
irme,  
Soru 
cevap 

 

 
 

 
Eğitim 
Salonu 

10 BİLGİ GÜVENLİĞİ Bilgi İşlem 
Sorumlusu 

Hastaların bilgilerinin güvenliği  

Şifre güvenliği 

Hastane bilgi sistem kullanımı 

Hasta bilgilerinin güvenliğinin 
sağlanması 

Anlatma 
Soru- Cevap 
ve Sunum 

Bilgisayar 
Projeksiyon 

Cihazı 
Eğitim 
Materyali 

35  Sekreterler 1 saat Yıl 
Boyunca 

 Soru cevap Eğitim 
Salonu 

 
 

11. 

İzolasyon 
Önlemleri-Delici 
Kesici Alet 
Yaralanmaları- Kan 
Ve Vücut Sıvıları İle 
bulaş ve 
Bildirimlerin 
Yapılması 

 
 
 
Enfeksiyon 
Hemşiresi 

 
İzolasyon nedir, izolasyon sembolleri, 

izolasyon türleri, izolasyon önlemleri, delici 
kesici alet yaralanmaları, kan ve vücut sıvıları 
ile bulaşınca alınacak tedbirler 

 
 

Hasta ve çalışan güvenliğinin 
sağlanması 

 
 

Anlatma 
Soru- 
Cevap ve 
Sunum 

 
 
Bilgisayar 
Projeksiyon 

Cihazı 

 
 

70 

 Sağlık 
Personeli,  

Temizlik 
Pers.- 

 

 
 

1 
saat 

 
 

EKİM 

KASIM  

ARALIK 

  
 

Eğiti
m 
Değerlend
irme 

 Soru 
cev
ap 

 
 
 

Eğitim 
Salonu 

 

 
12. 

 

 
GÜVENLİK 

 

 
Kalite 

 
Güvenlik raporlama sistemi 

laboratuvar hataları ilaç 

 
Hastanede kurumsal öğrenme 

sürecinin oluşturulması, 

 

 
Anlatma 

 

 
Bilgisayar 

 

 
150 

  
 

Tüm Çalışanlar 

 

 
1 

 

 

EKİM 

  
Eğiti

m 

 

 
Eğitim 
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RAPORLAM
A SİSTEMİ 

Yönetim  hataları 
cerrahi hatalar, ramak kala olay 

bildirimi 

sorunların kök neden analizinin 
yapılması, çözüm önerilerinin 

geliştirilmesi 

Soru- 
Cevap ve 
Sunum 

Projeksiyon 
Cihazı 

saat KASIM  
ARALIK 

Değerlend
irme, Soru 
cevap 

 

Salonu 

 

 
13. 

 

 
Kanserle Mücadele 

ve Erken Teşhis 

 
Eğitim 
Hemşiresi 

 

 
Kanserle mücadele ve 
erken teşhisin önemi 

 

 
Erken teşhis 

konusunda bilinç 
oluşturulması 

 

Anlatma 
Soru- Cevap 
ve Sunum 
 

 

 
Bilgisayar 
Projeksiyon 

Cihazı 

 

 
150 

  

 
Tüm personel 

 

 
1 
saat 

 

 

TEMMUZ 

AĞUSTOS 
EYLÜL 

 

  
Eğiti

m 
Değerlend
irme, Soru 
cevap 

Soru 
cevap 

 

 
Eğitim 
Salonu 

14 RADYASYON 
GÜVENLİĞİ 
RADYOLOJİK 
IŞLEMLERE AİT 
ÇEKİM 
PROTOKOLLERİ 

Radyoloji 
Bölüm 
Sorumlusu 

Hasta ve Çalışanların Radyasyon Güvenliğinin 
Sağlanması 
Kişisel Koruyucu Ekipmanların Kullanımı 
Radyolojik İşlemlere Ait Çekim Protokolleri 

Hasta ve Çalışanların Radyasyon 
Güvenliğinin Sağlanması 
 

Anlatma 
Soru- Cevap 
ve Sunum 
 

Bilgisayar 
Projeksiyon 
Cihazı 

6  Radyoloji 
Çalışanları 

1 saat EYLÜL   Eğitim 
Salonu 

15 HEMŞİRELİK SÜRECİ 
VE HASTA BAKIM 
PLANI HAZIRLAMA 

Eğitim 
Hemşiresi 

Bakım planı ve uygulamaları Bakim sürecin etkin bir şekilde 
uygulamayı sağlamak 

Anlatma 
Soru- Cevap 
ve Sunum 

Bilgisayar 

Projeksiyon 
Cihazı 

30  Hasta Bakım 
Alanlarında çalışan 
hemşireler 

1 saat TEMMUZ 

AĞUSTOS 
EYLÜL 
 

 Soru cevap Eğitim 
Salonu 

16 HBTC Kullanımı  
Örneklerin Alınması 
Ve Transferi 
Çalışılacak Testlerin 
Preanalitik, Analitik, 
Postanalitik Evreleri/ 
Panik Değer 
Bildirimleri 

 Numunelerin alınması, uygun transferi, 
numunelerin beklemesi, numunelerin 
çalışılması, sonuçların değerlendirilmesi, 
bildirilmesi- panik değer bildirimi 

HBTC kullanımı, kalibrasyonunun 
yapılması, cihaz bakimi, örneklerin 
uygun şekilde alınması ve uygun 
transferinin yapılması 

Numune alınması analiz ve test 
edilmesi sürecinde hataların en 
aza indirilmesinin sağlanması 
HBTC doğru kullanılması bakım ve 
kalibrasyonunun tüm kullanıcılar 
tarafından bilinmesi. 
Örneklerin uygun teknikler 
alınarak zamanında ve uygun 
transferinin sağlanması 

Anlatma 
Soru- Cevap 
ve Sunum 

Bilgisayar 
Projeksiyon 

Cihazı 

55  Hemşireler 
Laboratuvar 
Teknisyenleri 
 

2 SAAT NİSAN 

MAYIS 

HAZİRAN 

 Soru cevap Eğitim 
Salonu 

17 Nutrisyonel Destek 
İhtiyacının 
Karşılanması ve 
İzlenmesine Yönelik 
Süreçler 

 Nütrisyonel destek ihtiyacı duyan hastaların 
belirlenmesi, 
değerlendirme formunun doldurulması, risk 
değerlendirme süreci 

Beslenme desteğine ihtiyaç duyan 
hastalara gerekli desteği sağlamak 

Anlatma 
Soru- Cevap 
ve Sunum 

Bilgisayar 
Projeksiyon 

Cihazı 

28  Klinik ve Yoğun 
Bakım Hemşireleri 

1 saat TEMMUZ 

AĞUSTOS 
EYLÜL 

 

 Soru cevap Eğitim 
Salonu 

18 YIL İÇİNDE 
YAPILAMAYAN 
EĞİTİMLER 

 Yıl boyunca eksik kalan eğitimlerin 
tamamlanması 

Eğitimdeki eksiklerin 
tamamlanması 

      ARALIK    
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