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Gorevi: Klinik Sorumlu Hemsiresi

Amir ve Ust Amirler: Bashemsire, Baghekim

Gorev Devri: Diger Gorevlendirilen Hemsire

Gorev Amaci: Yatakli servislerde verilen bitin hizmetlerin siirekliliginin saglanmasini koordine etmek

Temel s, Yetki ve Sorumluluklar:

1. Servisin temizligini, yatan ve gikan hastalarin islemlerini, hemsire ve diger hizmetlilerin gérev dagilimlarini ve
diizenlenmesini bizzat yapmak ve bunlarin ¢alismalarini denetlemek, yemek dagitiminin, acil ilag dolabinin islerligini
dizenlemek.

2. Hemgirelik hizmetlerinde kullanilan formlarin diizenli ve dogru kullaniimasini saglamak ve denetlemek.

3. Hasta bakim kalitesini degerlendirmek, stirekliligini saglamak, sorun ve gereksinimlerini belirlemek lizere;
hemsirelik vizitlerini yapmak, verilen bakimi gézlemlemek ve degerlendirmek, hemsirelik hizmetlerine iliskin kayitlari
kontrol etmek, gerekli diizenlemeleri yapmak.

4. ilaglarin giivenli bir sekilde teminini, kullanimini ve korunmasini saglamak.

5. Servis/Unitedeki hasta sayisini ve bakim gereksinimlerini degerlendirerek gereken hemsire sayisini, niteligini
belirlemek, bilgi vermek.

6. Hemsirelik hizmetlerinin belirlenmis politika, hedef ve diizenlemelere uygunlugunu saglamak. Sorumlulugu
altindaki hemsirelere, hasta/hasta yakinlarina agiklamak ve benimsetmek. Politikalardan sapmayi 6nleyici tedbirler
almak.

7. Servisinde bulunan hemsire, ebe, hasta bakiminda calisan yardimci hizmetler personelinin is bolimiini yapmak,
bunlarin galismalarini izlemek. is verimliligi ve kiyafet uyumu gibi konulari denetlemek ve devamliligini saglamak.

8. Hemsirelik hizmetleri ile ilgili kayitlarin dogru, eksiksiz, zamaninda tutulmasini ve hasta dosyasinda muhafaza
edilmesini saglamak.

9. Kullanilan arag-gerecin kullanim sonrasi dezenfeksiyon ve sterilizasyon icin hazirlanmasini saglamak.

10. Servis demirbas ve tiiketim maddelerini teslim almak. Bunlarin muhafazasini ve yerinde kullanilmasini saglamak.
11. Hemsirelerin ¢alisma gizelgelerini ve izinlerini dizenlemek, bashemsireligin onayina sunmak.

12. Servis faaliyetlerine iligkin istatistik verilerinin toplanmasi, diizenlenmesi ve ilgili birimlere génderilmesini
saglamak.

13. Servis faaliyetlerine iliskin istatistik verilerinin diizenlenmesi ve ilgili birimlere géndermek. Hastalari bakim
gereksinimlerine gore siniflayarak uygun oda ve yatak ayirimini yapmak.

14. Hemsirelik hizmetleri ile ilgili ekipmanlarin sayi, nitelik ve uygunlugunu degerlendirmek, birimlerin temizlik,
aydinlanma, 1sinma ve havalandirma gibi hizmetlerine iliskin birimlerle isbirligi yapmak.

15. Hemsirelerinin mesleki gelisimlerinde, hasta bakiminda rehberlik ve danismanlk yapmak, is doyumu ve
motivasyonu yikseltici dizenlemeler yapmak.

16. Hastalarin oneri istek ve sikayetlerini dinlemek ve degerlendirmek. Hastanin egitim ve danismanlik ihtiyacinin
belirlenmesi ve yerine getirilmesini saglamak.

17. Personelin is kazalarina karsi korunmasi icin gerekli dnlemleri almak.

18. Hasta transferinde gerekli dnlemlerin alinmasini saglamak, gerekli birimlerle iletisim kurmak.

19. Hemsirelerinin 6zlik isleri ile ilgili konularda bashemsirelige dnerilerde bulunmak.

20. Hemsire ve yardimci saglik personelinin performans degerlendirmesini yapmak ve rapor etmek.

21. Yesil regeteli ilaglarin temini, kontrolli, kullanimini, saklanmasini kontrol ve kayit altina almak, bunlara iliskin
talimatlara uyulmasini saglamak.

22. Kalite yonetim sistemini ve kalite politikasini uygulamak ve uygulatmak.

23. Hastanemizden hizmet alan hastalarin fiziksel mahremiyetini ve kayitli kayitsiz bilgi mahremiyetini prosediir ve
talimatlarimiz dogrultusunda korumak.
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MESAI

Tim personel hastanenin belirlenen mesai saatlerine uymak zorundadir.
iziN

1. Hastane personeli hastane idaresi tarafindan belirlenen vardiya saatlerine uymakla yikumlidr.

2. Hastane personeli her tirli izin talebini hastaneye gelerek izin belgesi dolduracak ve ilgili birim sorumlusunun
onayi ile iznini kullanacaktir. S6zli ve telefonla alinan izin talepleri degerlendirilmeyecektir.

3. Hastalik mazereti ile izin talebinde bulunan personelin hastaneye gelerek doktor muayenesi olup, doktorun uygun
gdrmesi durumunda rapor veya izin kullanilacaktir. Doktor tarafindan rapor verilen personelin rapor belgesinin bir
suretini hastane idaresine vermesi zorunludur.

DAVRANIS

1. Hastane personeli genel ahlak kurallarina uymak zorundadir.

2. Hastane personeli idarenin yazili ve s6zIi kurallarina uymak zorundadir.

3. Hastane personeli hasta, hasta yakini ve mesai arkadaslarina karsi giler yiizlQ, kibar ve nazik olmak zorundadir.
4. Hastane personeli hasta ve hasta yakinlarina tedavi ve istekleri konusunda yardimci olmak zorundadir.

5. Hastane personeli hasta, hasta yakinlarina ve mesai arkadaslarina karsi hitaplarda kibar tsluplar kullanmalidir.

(Bay, bayan, hanimefendi, beyefendi, hemsire hanim, doktor bey vb. seklinde.)

Hastane personelleri idari amirlerine karsi isimleriyle hitap edemez ve amirlerine karsi ses tonunu yikseltemez.

Hastane personeli hastane icersinde ylksek sesle konusmamali, rahatsizlik verecek hal ve hareketlerden

kacinmalidir.

8. Hastane personeli genel huzuru bozucu davranislarda bulunmamali, dedikodu yapmamali ve dedikoduya
miisaade etmemelidir.

9. Hastane personeli hiyerarsik diizene uymali ve hiyerarsi diizenini bozacak davraniglardan kaginmalidir.

10. Hastane personeli ¢alisma kosullari ile ilgili her tlrli sorununu kendisi Gst amiri ile paylasacak, idari islere kendisi
disinda 3. Sahislari araci olarak kullanmayacaktir.

11. Hastane personeli kisisel bilgisayarlarini hastanede kullanmayacaklardir.

12. Hastane personeli calistigl birimde sartlar uygun oldugunda kisa siireligine ihtiya¢c molasina gikabileceklerdir.

N

GOREV YERi VE DUZENI

Hastane personeli mesai saatleri icinde mutlaka gorev yerinde bulunacaktir.

Hastane personeli gorev yerinin temizlik ve diizeninden sorumludur.

Hastane icersinde hicbir personel yakici, kesici, patlayici madde bulunduramaz.

Hastane personeli gérev yeri disinda hicbir tiniteye sorumlularinin bilgisi disinda izinsiz olarak giremez.

PWwihR

HASTA VE CALISAN GUVENLIGi

1. Hastane personeli ¢calisma alanlarinda is kazalarina karsi tedbirli olmak zorundadir. Her cihazin kullanma
talimatlarina uyulacaktir.

2. Hastane personeli enfeksiyon kontrol komitesinin belirlemis oldugu yonergelere uymak zorundadir.

KiMLIK KARTI

TUm personel hastanede mesai saatleri sliresince kimlik karti takmak zorundadir.

KALITE YONETIM SiSTEMi UYGULAMALARI
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Kalite yonetim biriminin Hastane Hizmet Kalite Standartlari geregince belirledigi tim prosediir ve talimatlara uygun

davranmak zorundadir.

KILIK KIYAFET KURALLARI:

1. Saglik personeli hastanenin belirlemis oldugu formalari mesai saatleri icinde giymek zorundadir. Mesai saatleri

disinda giyilmesi(hastane bahgesinin disina gikilmasi) yasaktir.

2. Riskli birimlerde ¢alisanlar birim disinda Ustlerine beyaz 6nlik giymeli ve birim igcinde kullanilan terlikleri birim

disinda kullanmamalidir. Birim icinde ayakkabilarla dolasmamalidirlar.

3. Saglik Personeli sallanan kiipe, fazla miktarda ylizlk, bilezik, kiinye gibi aksesuarlari mesai saatlerinde

kullanmayacaktir.

Saglik personelinin saclari uzun ise 6ne diismeyecek sekilde arkadan toplanacaktir.
Saglik personeli asiri ve abartili makyaj yapmayacaktir.
Saglik personelinin tirnaklari cok uzun olmamalidir, acik ya da koyu abartili renkte ojeler kullaniimayacaktir.
Saglik personelinin kiyafeti ve formalari temiz, itGlG tertipli olmahdir.

Erkek personel glinlik trasli olacaktir.

Kiyafetlerde kot kumastan Uretilmis pantolon ceket olmayacaktir. Ayakkabilar temiz ve boyali olacak, sandalet ve
terlik giyilmeyecektir.
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