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Gorev: Acil Servis Sorumlu hemgiresi

Birim: Acil Servis

Amir ve Ust Amirler: Bashemsire, Bashekim

Gorev Devri: Yerine gorevlendirilen Yardimci Sorumlu Hemsire

Gorev Amaci: Acil Servis hemsirelik hizmetlerinin ylritilmesini saglamak.

IS GEREKLERI : En az saglik meslek lisesi hemsirelik bélimi mezunu olmak, tercihen {niversitelerin hemsirelik
boélimlerinden 6nlisans veya lisans mezunu olmak, mesleginde en az 1 yil acil hemsireligi olmak Gzere 2 yil deneyimli
olmak veya Saglik Bakanligi onayli Acil Hemsireligi Sertifikasyon ve Resertifikasyon programini tamamlamis olmak

Temel is, Yetki ve Sorumluluklar:

1. islemlerin daha 6nceden belirlenen Acil Servis isleyis kurallari ve talimatlara gére yapilmasini saglar.

2. Acil servis hemsirelerinin ve yardimci saglik disi personelinin izin, ise devam, kilik-kiyafet, is verimliligi vb.
konularinda denetim ve koordinasyonunu saglar.

3. Acil servis cgalisanlarinin ve kendisinin mesleki bilgi ve becerisini gelistirecek egitim faaliyetlerine (seminer,
konferans, kurs, workshop vb.) katilimlarini saglar. Hizmet ici egitim seminerlerini planlar ve uygular.

4. Acil servisin ilgili oldugu hastane ici ve disindaki kisi ve birimlerle, koordinasyonunu ve iletisimini saglar.

5. Egitim, arastirma ve uygulama kuruluslarindaki bélim faaliyetleri ile ilgili konularda; en son yenilik ve degisiklikleri
yakindan takip ederek, dneriler gelistirir ve uygulanmasini saglar.

6. Acil servis faaliyetlerine iliskin verilerin hastane bilgisayar sistemine girisi, istatistiki verilerin toplanmasi,
dizenlenmesi ve ilgili birimlere gonderilmesini saglar.

7. Hastane YoOnetiminin belirlemis oldugu, boéliminin kural, yénetmelik ve diizenlemelerine uyar. Bunlari
sorumlulugu altindakilere agiklar ve benimsetir.

8. Hastanin bakimiyla ilgili girisimleri planlar, acil durumlarda bizzat uygulamaya katilr.

9. Hemsirelik hizmetlerinde 24 saat sirekli ve aktif olarak slirdiirecek sekilde personel galisma listeleri diizenler,
izinlerin ¢alisma diizenini aksatmayacak sekilde kullanilmasini saglayarak bashemsireligin onayina sunar. imza
cizelgelerini kontrol eder onaylar ve bashemsirelige gonderir.

10. Acil servisin sarf malzeme ve ilaglarini temin eder.

11. Yeni durumlara gore hemsirelik felsefesini formile eder, bdlim standardi ve bunlari 6lgecek kriterleri belirler.
Teknik metot ve izlem gelistirir.

12. Arag ve gere¢ malzemenin yerinde dogru ve ekonomik kullanimini saglar. Arizalar tespit eder, gerekli yerlere
bildiriminde bulunur.

13. Hemsirelerin hemsire 6grencilerin egitimine katkida bulunmasini saglar.
14. Uniteye yeni baslayan hemsirenin adaptasyonunu saglar. Egitimini yapar ve degerlendirir.
15. Hasta gereksinimine ve mesleki yeterlilige gore personeli gorevlendirir.

16. Tibbi ve bashemsireligin vizitlerine katilir, Unite icinde bireysel vizitlerini dizenler.
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17. Hasta ailelerine, hemsirelere ve diger personele hastanin bakimini agiklar.
18. Hasta icin bireysel bakim planinin gereksinimin olup olmadigina karar verir.

19. Servis hemsire ve personelin performansla ilgili eksiklik ve yetersizliklerini tespit eder. Gerekli gérlismeleri yapar,
Bashemsirelige bildirir.

20. ihtiya¢ duyulan hallerde hasta bakimini Gstlenir.

21. Hastane enfeksiyonlarinin 6nlenmesinde egitim verilmesinde enfeksiyon kontrol hemsiresiyle isbirligi yapar.
22. Unitede kullanilan demirbas malzemelerin sayimini, tamirini, bakimini, kontroliinii ve temizligini saglar.

23. Narkotik ilaglarin denetimini ve tespitini yapar.

24. ihtiyaglar dogrultusunda servis hemsireleriyle toplantilar yapar. Onlarin ihtiyaglarini ve olanaklarini gdzden
gecirerek gerek gordiigu degisikliklerini, midurlik onayiyla yapar.

25. Hijyen ve dezenfeksiyon konularinda temizlik personeline bilgi verir ve kontrollerini yapar.

26. Verilen orderler dogrultusunda tedavi plani yapar.

27. Resusitasyon ve miidahale odalarinin diizenini ve malzemelerini saglar.

28. Hemsire performanslarini degerlendirir.

29. Acil Servise ait deponun sorumlulugunu yurutir.

30. Hastane Afet Planinin pargasi olarak dnceden belirtilen gorevleri yerine getirir.

31. Baglh oldugu amire, calismalari ile ilgili rapor verir ve kendisine verilen konusu ile ilgili diger gorevleri de yapar.

32. Hastanemizden hizmet alan hastalarin fiziksel mahremiyetini ve kayith kayitsiz bilgi mahremiyetini prosediir ve
talimatlarimiz dogrultusunda korunmasini saglamak.

MESAI
Tiim personel hastanenin belirlenen mesai saatlerine uymak zorundadir.
iziN

1. Hastane personeli hastane idaresi tarafindan belirlenen vardiya saatlerine uymakla yikimlidr.

2. Hastane personeli her tiirli izin talebini hastaneye gelerek izin belgesi dolduracak ve ilgili birim sorumlusunun
onayi ile iznini kullanacaktir. S6zli ve telefonla alinan izin talepleri degerlendirilmeyecektir.

3. Hastalik mazeretiile izin talebinde bulunan personelin hastaneye gelerek doktor muayenesi olup, doktorun uygun
gérmesi durumunda rapor veya izin kullanilacaktir. Doktor tarafindan rapor verilen personelin rapor belgesinin bir
suretini hastane idaresine vermesi zorunludur.

DAVRANIS

1. Hastane personeli genel ahlak kurallarina uymak zorundadir.

2. Hastane personeli idarenin yazili ve s6zli kurallarina uymak zorundadir.

3. Hastane personeli hasta, hasta yakini ve mesai arkadaslarina karsi gtiler yiizI, kibar ve nazik olmak zorundadir.
4. Hastane personeli hasta ve hasta yakinlarina tedavi ve istekleri konusunda yardimci olmak zorundadir.

5. Hastane personeli hasta, hasta yakinlarina ve mesai arkadaslarina karsi hitaplarda kibar Gsluplar kullanmalidir.

(Bay, bayan, hanimefendi, beyefendi, hemsire hanim, doktor bey vb. seklinde.)
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6. Hastane personelleri idari amirlerine karsi isimleriyle hitap edemez ve amirlerine karsi ses tonunu yiikseltemez.

7. Hastane personeli hastane igersinde ylksek sesle konusmamali, rahatsizlik verecek hal ve hareketlerden
kacinmahdir.

8. Hastane personeli genel huzuru bozucu davranislarda bulunmamali, dedikodu yapmamali ve dedikoduya
miisaade etmemelidir.

9. Hastane personeli hiyerarsik diizene uymali ve hiyerarsi diizenini bozacak davranislardan kaginmalidir.

10. Hastane personeli calisma kosullari ile ilgili her tlrlG sorununu kendisi Gst amiri ile paylasacak, idari islere kendisi
disinda 3. Sahislari araci olarak kullanmayacaktir.

11. Hastane personeli kisisel bilgisayarlarini hastanede kullanmayacaklardir.

12. Hastane personeli ¢alistigl birimde sartlar uygun oldugunda kisa siireligine ihtiyac molasina c¢ikabileceklerdir.

GOREV YERi VE DUZENI

Hastane personeli mesai saatleri icinde mutlaka gorev yerinde bulunacaktir.

Hastane personeli gorev yerinin temizlik ve diizeninden sorumludur.

Hastane icersinde hicbir personel yakici, kesici, patlayici madde bulunduramaz.

Hastane personeli gorev yeri disinda hicbir tiniteye sorumlularinin bilgisi disinda izinsiz olarak giremez.

PwnNnpRE

HASTA VE CALISAN GUVENLIGi

1. Hastane personeli calisma alanlarinda is kazalarina karsi tedbirli olmak zorundadir. Her cihazin kullanma
talimatlarina uyulacaktir.
2. Hastane personeli enfeksiyon kontrol komitesinin belirlemis oldugu yonergelere uymak zorundadir.

KiMLIK KARTI
Tim personel hastanede mesai saatleri sliresince kimlik karti takmak zorundadir.
KALITE YONETIM SiSTEMi UYGULAMALARI

Kalite yonetim biriminin Hastane Hizmet Kalite Standartlari geregince belirledigi tim prosedir ve talimatlara uygun
davranmak zorundadir.

KILIK KIYAFET KURALLARI:

1. Saglk personeli hastanenin belirlemis oldugu formalari mesai saatleri icinde giymek zorundadir. Mesai saatleri
disinda giyilmesi(hastane bahgesinin disina gikilmasi) yasaktir.

2. Riskli birimlerde ¢ahsanlar birim disinda Ustlerine beyaz 6nliik giymeli ve birim icinde kullanilan terlikleri birim
disinda kullanmamalidir. Birim icinde ayakkabilarla dolasmamaldirlar.

3. Saglik Personeli sallanan kiipe, fazla miktarda yizik, bilezik, kiinye gibi aksesuarlari mesai saatlerinde

kullanmayacaktir.

Saglik personelinin saglari uzun ise 6ne dlismeyecek sekilde arkadan toplanacaktir.

Saglik personeli asiri ve abartili makyaj yapmayacaktir.

Saglik personelinin tirnaklari cok uzun olmamalidir, acik ya da koyu abartili renkte ojeler kullanilmayacaktir.

Saglik personelinin kiyafeti ve formalari temiz, (itllG tertipli olmalidir.

Erkek personel glinliik trash olacaktir.

Kiyafetlerde kot kumastan iretilmis pantolon ceket olmayacaktir. Ayakkabilar temiz ve boyal olacak, sandalet ve

terlik giyilmeyecektir.
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