CALISAN MEMNUNIYET ANKETI

HASTAMNESI
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Asagida yer alan sorular gercekgi bir sekilde yanitlamaniz, calisan gorus ve dnerilerine 6nem
veren ve kaliteli hizmet sunmayi hedefleyen kurumumuz icin yol gdsterici olacaktir. Sizden
beklenen, verilen cumleler konusundaki kanaatinizi Evet, Biraz/Kismen ve Hayir ifadeleri
arasindan size en yakin gelen secenedi belirterek bildirmenizdir. Bu konuda gostermis oldugunuz
ilgi ve yardimlarinizdan dolayi tesekkur ederiz.

Kurum Yoneticisi

Kisisel Bilgiler:

Cinsiyetiniz : ( ) Kadin () Erkek

Ait oldugunuz yas kategorisini belirtiniz.

() 20’nin altinda ( )20-29 ( )30-39

()40-49 () 50-59 ()60 Gstu

Egitim durumunuzu belirtiniz. _

() Okuryazar degil () Okuryazar () llkokul

( )Ortaokul () Lise () Universite

() Yuksek Lisans () Doktora

) Lk BIRA

Lutfen asagidaki ifadelerle ilgili goruslerinizi sizin icin EVET | Z/KIS HAYI
uygun olan kutucugu isaretleyerek belirtiniz (x). MEN R

1 | Aldigim egitime uygun bir bolimde calisiyorum.

2 | Calisma ortamim ve calisma kosullarim ile ilgili yapilacak

duzenlemelerde goérisume basvurulur.

3 | Calisma mekanim rahat calisabilecedim bicimde diizenlenmistir.

4 | Calistigim boélumde calisan gavenligi tim yonleriyle
saglanmaktadir.

5 | Yonetim tarafindan calisanlar 6dullendirme (tesekkur yazilari, ek

6deme ilave puani, vb.) mekanizmalari isletilmektedir.

6 | Yonetim, hasta ve calisan gUvenligi konusunda iyilestirme
faaliyetleri yapmaktadir.

7 | Yonetim, hasta ve calisan glUvenligi konusundaki aksakliklar icin
ilgili personel ile birlikte c6zUmler GUretmekte ve gerekli dnlemleri
almaktadir.

8 | Yoneticilere sorunlarimi iletme imkani bulurum.

9 | Yonetim “ Saglikta Kalite Standartlari (SKS)” konusunda tim
calisanlari bilgilendirir.

10 | Calistigim boélumin isleyisi konusunda Onerilerim dikkate alinir.

Lutfen sizin icin uygun olan kutucugu isaretleyiniz (x). Evet Hayir

11 | Son 6 ay icinde fiziksel bir saldiriya ugradim.

12 | Calistigim kuruma baslarken uyum egitimi aldim.

13 | Calistigim bolime baslarken uyum egitimi aldim.

14 | Son 6 ay icinde bir hizmet ici egitime katildim.

15 | Calistigim bolum ile ilgili olmak Uzere, son 6 ay icinde hasta ve calisan
guvenligi (hasta kayit ve kimlik bilgilerinin kayit altinda olmasi,
hastaya dogru tedavi uygulanmasi, enfeksiyonlari  6nleme,
mahremiyet, vb.) konularinda egitim aldim.

16 | Hasta ve calisan guvenligini ihlal eden durumlarin raporlanmasi
hakkinda egitim aldim.

Varsa gorus, onerileriniz.




